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Sammanfattning

Kategoriplanen for vuxenomradet syftar till att tydliggora insatsutbudet,
sakerstilla behovsforsorjning, utveckla verksamheter i egen regi samt stérka
samverkan med externa utforare inom socialtjinstens omrade. Planen omfattar
strategier, handlingsplan och nyckeltal f6r uppf6ljning, med sérskilt fokus pa
malgrupper som har skadligt bruk eller beroendeproblematik, samsjuklighet,
avhoppare fran kriminella miljoer, unga vuxna samt personer som utsatts for
vald i néra relation och/eller lever i hemloshet.

Kostnaderna for insatser inom vuxenomradet har 6kat successivt over aren.
Socialt boende med stdd star for den storsta andelen av kostnaderna, foljt av
skyddat boende och bostad forst, medan nddboende och korttidsboende har
lagre kostnad totalt. Dygnskostnaden dr generellt lagre for insatser som socialt
boende med stdd, bostad forst och nddboende, jamfort med skyddat boende,
korttidsboende och behandlingsinsatser. Kostnadsutvecklingen paverkas av
volymen verkstéllda dygn, placeringstid samt om insatsen bedrivs i egen eller
extern regi.

Nér det géller verkstillda placeringsdygn har socialt boende med stdd och
kommunalt kontrakt dominerat insatserna med heldygnsplacering. Socialt
boende med stdd star for den storsta delen av dygnen och dygnskostnaden &r
relativt 1ag jamfort med exempelvis skyddat boende och korttidsboende men har
oOkat kraftigt for externa placeringar till f6ljd av prisdkningar i samband med
nytt ramavtal fran 1 april 2025. Bostad forst har haft en successiv 6kning av
antal verkstéllda dygn, vilket speglar stadens strategiska satsning pa den
evidensbaserade insatsen med okad tilldelning av lagenheter via
exploateringsforvaltningen. Den genomsnittliga placeringstiden varierar mellan
insatserna, med bostad forst och kommunalt kontrakt som ldngst och nédboende
som kortast.

Insatsbehovet for vuxenomradet forsorjs genom egen regi, idéburen och privat
regi. Insatser som socialt boende med stdd, bostad forst och nédboende utfors i
bade egen och extern regi, medan vissa insatser, exempelvis HVB och
korttidsboende med inriktning psykiatri, huvudsakligen bedrivs i extern regi.
Ramavtal och direktupphandling anvinds for att sékerstilla behovsforsorjning,
med hdg ramavtalstdckning inom bostad forst, socialt boende med stéd och
korttidsboende. Egen regi ar sérskilt viktig for att méta mélgrupper med
komplexa behov och for att minska riskerna for vilfardsbrott och osund
konkurrens. En ny finansieringsmodell for boenden i egen regi géller fran och
med den 1 januari 2026 och &r under implementering.

Samverkan och uppfo6ljning med externa utforare i bade idéburen och privat regi
ar centrala delar i stadens arbete. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och
Spink ansvarar tillsammans for kontroll, uppf6ljning och utveckling av rutiner
for leverantorsdialog och leverantorsuppfoljning, med syfte att sékerstélla
kvalitet, sund konkurrens och effektiv resursanvandning. Arbetet omfattar &ven
ett uppdrag till inkdps- och upphandlingsforvaltningen att ta fram ett
stadengemensamt arbetssétt for att motverka vélférdsbrottslighet inom inkop.



Genom systematisk leverantorsuppfoljning, utvecklade kontrollrutiner och
samverkan mellan forvaltningar ska arbetet bidra till att forebygga osund
konkurrens, oseridsa aktdrer och felaktigt anvindande av offentliga medel.

Systematisk uppfoljning av kategoriplanen sker genom nyckeltal som omfattar
kostnader, verkstéllda dygn, placeringstid och behovsforsérjning, samt genom
kategoriteamets regelbundna méten for att f6lja handlingsplanens
genomforande.

Behovsforsorjningen varierar mellan insatser. Bostad forst har god tillgang pa
lagenheter och erbjuder evidensbaserat stod som leder till forstahandskontrakt.
Socialt boende med stdd &r den storsta insatsen inom hemldshetsomridet och
tillhandahélls i bade egen och extern regi. Har finns dock vissa svérigheter att
finna lampliga placeringar, sérskilt inom akutboende och drogfria kollektiva
boenden. Kommunalt kontrakt och nddboende kompletterar
behovsforsdrjningen for personer eller hushall i hemldshet som inte omfattas av
bostad forst eller socialt boende med stod, medan skyddat boende,
korttidsboende och behandlingsinsatser (HVB, LVM, 6ppenvard) tillgodoser
mer specifika malgruppers behov.

Insatsutbudet inom omrédet kommer pé sikt att paverkas av omstéllningen till
ny socialtjdnstlag och kommande samsjuklighetsreform.

Handlingsplanen utgar frn fem strategier:

e Fortydliga och forbéttra insatsutbudet for alla mélgrupper

e Underlitta samverkan och samordning av insatser

e Effektivisera upphandlings- och inképsprocessen

e Utveckla egen regi for att méta malgruppernas behov

o Stirka uppfoljning av och samverkan med idéburna och privata utforare

Aktiviteter inom strategierna omfattar exempelvis analys av insatsutbud, utreda
mojligheten att omhéinderta fler malgrupper inom ramavtalet for skyddat
boende, forbattra registreringsmdjligheterna i Treserva och Nekksus for att
underlétta uppf6ljning och analys, 6kad samordning och utbud av insatser for
granssnittsgruppen, ta fram avtalsstrategier samt forstiarka gemensamt arbetssitt
for att forebygga vélfardsbrott och vdrna sund konkurrens.

Nyckeltal anvinds for kontinuerlig uppfoljning och effektmétning, med
kvartalsvis rapportering inom kategoriradet och regelbundna uppf6ljningsmoéten
1 kategoriteamet. Kategoriplanen erbjuder en tydlig struktur for styrning,
uppfoljning och utveckling av insatserna, med fokus pé att langsiktigt forbéattra
situationen for malgrupperna inom vuxenomradet.



Introduktion

Det hér avsnittet innehéller en kort introduktion till kategoristyrningsmodellen
samt mal och styrande dokument som &r aktuella inom vuxenomradet.

1.1 Kategoristyrning

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med kategoristyrning. Ett kategoristyrt
arbetssitt handlar om att hitta bésta séttet att forsorja ett behov och hitta rétt mix
av internt arbete och kdpta varor/tjinster/insatser for att stodja uppfyllandet av
stadens malséttningar.

Inom arbetet med kategoristyrning tas en kategoriplan fram som grundar sig i
en nuldgesanalys. Denna analys ger en samlad bild av behov, volymer,
kostnader, leverantorsstruktur samt eventuella utmaningar och moéjligheter inom
omradet.

Utifran nuldget, samt med hénsyn till s&vél nationell som lokal styrning,
formuleras mal for det fortsatta arbetet. Dessa mél konkretiseras i en
handlingsplan som innehéller strategier och aktiviteter for att uppné onskat lage.
Handlingsplanens aktiviteter omfattar exempelvis upphandlingsaktiviteter,
analysuppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Kategoriplanen kan beskrivas som en langsiktig behovsforsorjningsplan som
tydliggdr vilka insatser och aktiviteter som behdvs for att mota behoven inom
aktuellt kategoriomréde.

1.2 Overgripande mal

Med utgéngspunkt i politiska mal, styrande dokument och planens
nuldgesanalys har tre 6vergripande maél arbetats fram for kategoriplan vuxen.

Effektiv styrning, kontroll och uppfoljning av forvaltningarnas inkép och
behovsforsorjning

Kategoriplanen ska bidra till att férvaltningarna har processer som &r
andamalsenliga och effektiva, och som stodjer styrning, uppfdljning och
kontroll av forvaltningarnas inkdp och behovsforsorjning. Insatserna ska leda
till hallbar férédndring och utveckling for vuxenomradets malgrupper samt utgé
fran ett tydligt brukarperspektiv.

Sénkt totalkostnad

Kategoriplanen ska bidra till att férvaltningarna har ett varierat utbud av insatser
som moter behoven hos vuxenomradets mélgrupper. Insatserna ska vara
kostnadseffektiva och leda till att brukarens totala tid med insatser frén
socialtjansten minskar genom att behoven uppfylls.
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Sund konkurrens

Kategoriplanen ska bidra till att férvaltningarna samverkar med idéburna och
privata utforare som varnar sund konkurrens och att férvaltningarna koper
insatser som moter mélgruppernas behov, dr av god kvalitet och ekonomiskt
fordelaktigt ur ett totalkostnadsperspektiv.

1.3 Styrande dokument att beakta

Det finns ett flertal styrande dokument och mélsattningar som péverkar
vuxenomradet. Listan nedan ar uppdelad i nationell samt kommunal och
regional nivé och ska inte ses som heltickande. Omvérldsbevakning sker
kontinuerligt for att inkludera relevant styrning i kategoristyrningsprocessen.

Nationell niva

Lagen om offentlig upphandling (LOU). Upphandling av sociala tjdnster sker
inom kapitel 19 i LOU, dér det finns sdrskilda bestimmelser fér upphandling av
sociala tjanster och andra valfardstjanster. Upphandlingen for dessa tjanster kan
ske genom ett mer forenklat forfarande och innebér att upphandlingen inte pa
samma sétt behover folja alla formella krav som vid andra typer av tjénster. Det
finns dérfor ett nagot storre handlingsutrymme att anpassa upphandlingen
utifrén behovet. Troskelvirdet for sociala tjanster dr ocksd hogre én for andra
tjanster. Sedan 2024 finns dven sérskilda bestimmelser som innebér en
mojlighet att, under vissa forutsittningar, reservera en upphandling/del av
upphandling av sociala tjanster for idéburna organisationer.

Ny socialtjdnstlag. Den nya socialtjanstlagen tradde 1 kraft 1 juli 2025. Lagens
syfte ar att frimja en forebyggande, tillgénglig och kunskapsbaserad
socialtjanst. I den nya socialtjinstlagen ges nya forutséttningar att tillhandahalla
insatser utan individuell behovsprovning vilket pa sikt kommer att paverka
utbudet av insatser utan behovsprovning i egen regi. Stadens pagaende
omstéllningsarbete omhéndertas inom ramen for handlingsplan ny SoL.

Samsjuklighetsreformen. Den statliga utredningen “Frdn delar till helhet — en
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till
personer med samsjuklighet (SOU 2021:93)”, fortsatt bendmnd
samsjuklighetsutredningen, inleddes &r 2020. I januari 2025 tillsattes
samsjuklighetsdelegationen' med uppdrag att genomfora reformen som bestér
av tio barande delar. Av samsjuklighetsreformens tio barande delar &r det framst
foljande fyra delar som anses péverka socialtjdnstens arbete i samband med
lagstiftningens forsta steg:

e Vard och behandling vid skadligt bruk och beroende ska vara ett ansvar
for regionernas hilso- och sjukvard.

e Uppsokande och andra forebyggande insatser, social trygghet med
fokus pé funktionsférméga, resurser och mojligheter till ett sjélvstandigt

" Delegation ska stérka insatserna fér personer med samsjuklighet - Regeringen.se



https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/01/delegation-ska-starka-insatserna-for-personer-med-samsjuklighet/

liv, anhorigstod, samt insatser till barn och unga ska vara ett fortsatt och
fortydligat uppdrag for socialtjénsten.

e Regionerna ska ta ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser pa hem for
vard eller boende (HVB).

e En samordnad vérd- och stodverksamhet for de med stora
samordningsbehov ska finnas dverallt och bedrivas gemensamt av
hilso- och sjukvérd och socialtjénst.

Reformen innebér att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett
ansvar for regionernas hilso- och sjukvard oavsett personens alder, vilket ska
fortydligas i hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL). Behandlingen ska
hallas ihop inom hilso- och sjukvéarden och kan besta av bade
lakemedelsbehandling, psykologiska metoder och psykosociala metoder.
Regionen far dven ett skérpt ansvar, med inkluderat kostnadsansvar, for hilso-
och sjukvardsinsatser som ges i samband med placering pa hem for vérd eller
boende (HVB) oavsett alder eller om placering sker enligt Socialtjanstlagen
(2025:400) (SoL) eller Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga (LVU). Regionens fortydligade ansvar kommer stilla hdgre krav pa
samverkan med hélso- och sjukvard pé alla vardnivéer och interna grénssnitt
mellan socialtjdnstens forvaltningar kommer sannolikt att paverkas.

Socialtjinsten ska fortsatt ansvara for uppsdkande och férebyggande insatser,
sociala stodinsatser sdsom forsorjning, boende anpassat efter individuella
stodbehov (inkluderat HVB), meningsfull sysselsittning, trygghet och aktivt
deltagande i samhallslivet samt anhdrigstod. Det fortydligade ansvaret for
socialtjinsten stiller krav pa en bred genomlysning av socialtjanstens
behovsprovning och insatser samt pa ett gemensamt ansvarstagande mellan
forvaltningarna. Kommunerna behdver sékerstélla att utredningar fokuserar pa
sociala behov istéllet for vard och behandling och att kommunens insatser
motsvarar personernas behov av stdd, bade vad géller innehall och
tillgdnglighet. Det handlar om att prova om befintliga arbetssétt och
insatsformer dr &ndamélsenliga, om de nir de som har behov av insatsen och
om det finns hinder, organisatoriska eller andra, som gor att personer med
skadligt bruk och beroende inte far det stod de behdver. Reformen aktualiserar
dven behovet av att se over vilka insatser som utgor socialt stod respektive vard
och behandling samt hur kommunens insatser ska utformas framét.

Samsjuklighetsutredningen foreslér dven att det infors en skyldighet for
kommuner och regioner att gemensamt bedriva en samordnad vérd- och
stodverksamhet for personer med komplex problematik och stora
samordningsbehov. Verksamheten foreslas regleras i en ny lag. Kommun och
region kommer med en sddan lagstiftning inte kunna samverka enbart genom
overenskommelser — verksamheten blir obligatorisk och gemensam.
Huvudménnen behdver avsitta personal och resurser in i en gemensam
organisation, delta i styrning, ledning och uppf6ljning samt dela kostnader.
Dialog om organisatorisk modell kommer behdva foras med regionen.
Kommuner och regioner behdva inventera sina mélgrupper och gemensamt ta
stdllning till vilken problematik som kan féranleda att personer kan komma att
tillhora den samordnade vard och stodverksamhetens méalgrupp. Det behdver
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ocksa sidkerstéllas att alla far den vard och det stod de har behov av dven om de
inte anses tillhdra verksamhetens malgrupp.

Regeringen har nu gatt vidare med delar av samsjuklighetsutredningens forslag
genom propositionen En mer sammanhdllen vard for personer med skadligt
bruk eller beroende och andra psykiatriska tillstand (prop. 2025/26:251).
Forslagen innebér bland annat att ansvar for vard och behandling vid skadligt
bruk eller beroende fortydligas som ett ansvar for regionernas hélso- och
sjukvard. Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2028.

Ovriga delar av samsjuklighetsutredningen, bland annat forslagen avseende
tvangsvard, bereds fortsatt inom Regeringskansliet. Samsjuklighetsutredningen
har bland annat foreslagit att LVM upphor och att tvangsvérd vid skadligt bruk
och beroende i stéllet integreras i LPT

Regeringens strategi for att motverka hemlishet.” Den nationella
hemldshetsstrategin med satsningar for att motverka hemloshet under
strategiperioden 2022 — 2026. Malet &r att minska och forebygga att personer
hamnar i hemloshet. I strategin anges fyra mal for att motverka hemloshet;
Hemléshet ska forebyggas, Ingen ska bo eller leva pa gatan, Bostad forst bor
inforas nationellt samt Det sociala perspektivet i samhdllsplaneringen ska
stdrkas.

Foreskrifter och allménna rdd om skyddat boende.? Foreskrifterna vinder sig
till dem som driver skyddat boende. Malet ar ett forbattrat stod och skydd for de
som vistas i skyddade boenden. Foreskrifterna trddde i kraft den 1 juni 2025.

Kommunal och regional niva

Goteborgs Stads budget. Mal och uppdrag fran politiken kopplat till
behovsforsorjning inom vuxenomradet inkluderas i kategoristyrningsprocessen.

Géteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026°. Den dvergripande
malsdttningen dr att minska antalet vuxna och barn som befinner sig i hemloshet
1 Goteborg och pa sikt att hemldsheten ska upphora. Det sker genom flera
insatser som ska motverka hemloshet och utestdngning fran bostadsmarknaden
sdsom forebyggande och uppsdkande arbete, insatser mot akut hemldshet och
en satsning pa metoden Bostad forst.

Géteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gdngkriminalitet
och utvecklingen av parallella samhdllen 2023—-2026.° Handlingsplanen
framhaller bland annat insatser som kommunen har radighet 6ver och som i
vissa fall redan pagar. Syftet ar att forstérka, utoka och utveckla dessa insatser
men ocksa att initiera nya atgérder. Arbete bedrivs savil i stadens som i andra
aktorers regi, samt i samverkan mellan staden och andra aktorer. For att mélet

2 Nationell heml6shetsstrategi ska motverka hemléshet - Regeringen.se

3 Nya féreskrifter och allménna réd om skyddat boende — Meddelandeblad - Socialstyrelsen
4Hemldshetsplan - Géteborgs Stad

5 Goteborgs Stads handlingsplan fér att stoppa nyrekrytering, gdngkriminalitet och utvecklingen av

parallella samhallen



https://www.regeringen.se/artiklar/2022/10/---regeringen-beslutar-om-en-nationell-hemloshetsstrategi/
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/AB92C6CC8BB4B2C9C12589DC003F7BFF/$File/C12574360024D6C7MSKDCT8FM9.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/AB92C6CC8BB4B2C9C12589DC003F7BFF/$File/C12574360024D6C7MSKDCT8FM9.pdf?OpenElement

ska kunna nés inom utsatt tid krdvs en fungerande samverkan mellan stadens
forvaltningar och bolag och mellan staden och andra aktorer.

Géteborgs Stads plan for arbete mot vdld i néra relationer 2024—2027.° Planen
innehéller flera méal och aktiviteter med koppling till behovsforsorjning inom
vuxenomradet, exempelvis att sdkerstélla att behovet av skyddsplaceringar och
langsiktiga boendeldsningar kan métas.

Overenskommelse om samarbete mellan Viistra Gétalandsregionen och
kommunerna i Vistra Gétaland kring personer med psykisk
Sfunktionsnedsdttning och personer med missbruk av alkohol och droger och
spel om pengar’. Overenskommelsen ska stirka samverkan mellan staden och
Vistra Gotalandsregionen for att béttre tillgodose behovet av vard, stod och
behandling for mélgrupperna. Den behandlar dven hur uppf6ljning och
utvérdering ska bedrivas samt hur tvister ska l6sas.

Kategoridefinition

Definitionen av en inkdpskategori dr en samling likartade produkter och tjdnster
som kops pa en likartad leverantdrsmarknad.

I Goteborg Stads kategoritrad for inkdp, inom kategoriklass ”’Individ- och
familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH)” éterfinns kategoriomréde vuxen
som bestar av insatser for vuxna och familjer inom hemldshet, skadligt bruk och
beroende, samsjuklighet, véld i nira relation och kriminalitet. Kategoriomradet
innehéller insatser bade med och utan individuell behovsprévning.

Inom IFO-FH finns dven kategoriplaner framtagna for omréde barn och unga
samt funktionsstod.

IFO-FH

Vuxen Funktionsstod| [Barn och unga

Inom kategoristyrningsmodellen kan nya insatser tillkomma eller utga. I nuldget
ingar foljande insatser i vuxenomradet indelade i tre omraden:

e Insatser utan behovsprovning (IUB)
e Oppenvard
e Insatser for heldygnsplacering

o Socialt boende med stod

o Bostad forst

o Kommunalt kontrakt

6 Goteborgs Stad

7 OK_Psykiatri Missbruk 2017 beslut



https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/5D63937D24471791C1258AEE004B9D15?OpenDocument
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-2383/SURROGATE/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf

Nodboende samt nddbistand for boende
Skyddat boende

Behandling (HVB, SIS, familjehem)
Arbetskooperativ

Korttidsboende

0 O O O O

Stodboende ér en insats som ingar i omradet barn och unga och dr dérfor inte
inkluderat i den hér kategoriplanen. Vért att ndmna &r att stddboende &r en
insats som dven enheterna for unga vuxna anvénder sig av for brukare som &r
18 till 20 ar.

2.1 Arbete med kategoriplan

Arbetet med kategoristyrning inom vuxenomradet pabdrjades i juni 2022 och
den forsta kategoriplanen antogs i mars 2023 av kategoriradet. Innan dess fanns
en kategoriplan for socialt boende med stdd. Kategoriplan vuxen har tagits fram
av ett tvirprofessionellt kategoriteam bestdende av funktioner som
avdelningschefer inom myndighet och utférarverksamhet, chefer inom
stadengemensamma resurser, strategisk inkdpare och ekonomichefer. Arbetet
leds av en kategoriledare/utvecklingsledare anstilld pa Spink. Kategoriradet ar
beslutsfattare i kategoristyrningsmodellen och bestar av de fyra direktorerna for
socialforvaltningarna, avdelningschef Spink samt avdelningschef inkdps- och
upphandlingsforvaltningen.

Kategoriplanen foljs upp i kategoriteamet fyra ganger per ar och uppfoljning i
kategoriradet sker tva ganger per ar.

Den forsta kategoriplanen uppréttades nér socialférvaltningarna var relativt nya
efter omorganisationen 2021 och dé det fortfarande saknades etablerade
strukturer fér omhéndertagande av forvaltningsgemensamma utvecklingsfragor.
Dérav kom den forsta kategoriplanen att, utover inkops- och
behovsforsorjningsfragor, &ven omfatta ett antal verksamhetsutvecklingsfragor
som inte omhéndertagits pd annat sétt. Den forsta handlingsplanen innehéll tre
mal, 13 strategier och 45 aktiviteter. Tva tredjedelar av aktiviteterna har nu
avslutats. En aktivitet har bedomts vara klar ndr det finns en struktur for fortsatt
hantering och uppf6ljning i ordinarie verksamhet alternativt niar den ar
genomford. Aterstdende aktiviteter har flyttats med till denna handlingsplan,
vissa efter viss omformulering/uppdatering.

Kategoriplanen har bidragit till att identifiera stadens gemensamma
utvecklingsbehov, gett riktning for det gemensamma arbetet och skapat en
strukturerad grund for ansvarstagande och uppfoljning. Kategoriarbete har dven
bidragit till en forbéttrad styrning av boenden i egen regi, en 6kad andel brukare
med bostad forst och en 6kad foljsamhet till stadens ink&psprocess genom
framtagande och implementering av gemensamma bestillningsrutiner kopplat
till kdpt vérd och boende.

Under véren 2026 har en revidering av kategoriplanen genomforts. Detta da en
majoritet av aktiviteterna i handlingsplanen avslutats och det bedomdes
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foreligga ett behov av att uppdatera nuldgesanalysen utifran aktuella nyckeltal
samt uppdatera handlingsplanen.

Utgangspunkter i revideringen har varit:

e Oka fokus pa behovsforsorjning och inkop

e Inte innehalla strategier eller aktiviteter som omhéndertas pé annat sétt i
organisationen

e Inkludera alla insatser inom vuxenomradet som handldggs av
socialforvaltningarna samt insatser utan behovsprovning for vuxna

Nulagesanalys

Avsnitten innehaller en nuldgesanalys av vuxenomréadet utifran bland annat
bestillare/kOpare, nationella jamforelser, kostnader, antal verkstéllda dygn,
antal personer och leverantorsmarknaden. Nuldgesanalysen ligger till grund for
handlingsplanen som presenteras i nista avsnitt.

3.1 Bestallare/kopare

I Goteborgs Stad ar socialtjanstens individ- och familjeomsorg organiserad i
fyra socialforvaltningar; Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést. De fyra
forvaltningarna har en gemensam basstruktur, med avdelningarna barn och
unga, vuxen och forsorjningsstod samt stadsomrade, vélfard och fritid. Utdver
denna basstruktur har enskilda forvaltningar anpassat organisationen med
kompletterande avdelningar och enheter.

Aktuella bestillare/kdpare for insatserna inom vuxenomradet dr
myndighetsenheterna vuxen, etableringsenheten och socialjouren, vilka bestar
av ungefdr 20 enhetschefer, cirka 40 1:e socialsekreterare och drygt 200
socialsekreterare. Utdver myndighetsenheterna &r dven placeringshandlaggare
pa Spink, lokala inkdpssamordnare (Link), socialadministratorer, ekonomer och
utforare i egen regi involverade och berérda av placerings- och
inkOpsprocessen.

Vissa insatser inom vuxenomradet anvinds dven av forvaltningen for
funktionsstod. Det géller korttidsboende och socialt boende med stdd samt
bostad forst. Kategoriplanen fokuserar dock pa socialforvaltningarnas behov pa
omradet dér inget annat anges.

Link-nétverket pabdrjade under hosten 2023 arbetet med
kategoriplansaktiviteten “Ta fram gemensamma bestdllningsrutiner” pa
uppdrag av ekonomichefsnétverket. Arbetet inleddes med en
nuldgeskartlaggning och framtagande av aktiviteter till en handlingsplan.
Kartldggningen visade bland annat behov av att 6ka kunskapsnivan kring inkdp
bland socialsekreterare, oka foljsamhet till prioriteringsordning av regier, infora
anbudsforfarande vid direktupphandling, 6ka synpunktsinflodet samt infora
digital signering av placeringsavtal. Aktiviteterna i handlingsplanen handlar
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bland annat om samverkan mellan Spink och Link, fordndringar i Spinks
arbetssitt och inforande av stickprov i forvaltningarna samt ett test att infora
digital signering. Samtliga aktiviteter i handlingsplanen &r genomf6rda och nytt
arbetssitt &r implementerat i ordinarie verksambhet.

Under 2023 paborjades utvecklingen av ett regiongemensamt IT stdd for
placering och leverantorsuppfoljning, PRIIS (Placering, register, inkdp 1
samverkan), under ledning av Goteborgs Regionen. Den 30 mars 2026 var
systemet klart och infordes i sin helhet for samtliga anvédndare. Systemet
ersitter tidigare handlaggarstod/mina drenden och Spinks utforarregister och
forvintas, genom 6kad automatisering, minska administration och ge en dkad
effektivitet i placeringsprocessen. Vidare ar systemet byggt utifran stadens
inkdpsprocess och styr genom sin uppbyggnad mot en hog foljsamhet till
processen. Systemet ger dven Okade mojligheter att folja upp foljsamheten till
processen och att atgérda eventuella avvikelser. Det &r viktigt att
implementeringen av systemet foljs upp l6pande och att systemet fortsitter att
utvecklas for att ge ett s& gott stod som mojligt i inkOpsprocessen.

Sedan 1 januari 2026 har socialfoérvaltningarna tillgang till ULA, ett nytt
stadengemensamt IT stdd for upphandling, leverantdrs- och avtalsuppfoljning.
Véren 2026 genomfors ett pilotprojekt i socialforvaltning Sydvist dér
forvaltningen anvander ULA for att registrera och signera sina placeringsavtal
(ramavtal och direktupphandling). Projektet utvérderas i juni 2026 och dérefter
fattas beslut om nér systemet ska inforas i resterande forvaltningar. S hér langt
visar piloten pé positiva erfarenheter av systemet men att det kvarstér ett antal
anpassningar som behdver goras innan ett breddinforande. Detta for att 6ka
anviandbarheten av systemet for socialforvaltningarna. Dessa justeringar ska
vara klara innan sommaren. Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ansvarar for
att justeringarna genomfors.

3.2 Nationella jamforelser

Avsnittet innehaller jamforelser mellan Goteborg och andra storstadsregioner
nér det giller lakemedels- och narkotikaforgiftningar, hemloshet, LVM-véard
och kostnader for vuxenvard inom socialtjanst. I skrivande stund finns inte
nagra uppgifter for 2025 tillgdngliga. Jimforelserna i avsnittet &r ddrav baserade
pa uppgifter till och med 2024.

Sammanfattningsvis for 2024 har Goteborg hogst kostnad foér missbruksvard per
invénare och Malmo hogst kostnad for 6vrig vuxenvard. Hemldsheten ar
ungefdr densamma i Malmo och Goteborg men légre i Stockholm. Véstra
Gotalandsregionen har hogst dodlighet i 1dkemedels- och

narkotikaforgiftningar. Goteborg har flest personer per invanare i LVM-vard
och boendeinsatser. Oppenvérden r pa ungefir samma niva i Géteborg och
Malmo men ldgre i Stockholm.
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3.2.1

Kostnad missbruksvard och 6vrig vuxenvard

I jamforelse mellan Goteborg, Malmé och Stockholm har Goteborg hogst
kostnad per invanare for missbruksvard. I Goteborg har kostnaden for
missbruksvard minskat per invanare mellan 2021 och 2023 och déarefter en viss
uppgang till 2024. Stockholm har 6kat sin kostnad mellan aren och Malmo har
ungefdr samma utveckling som Goteborg.

Kostnad missbruksvard vuxna, kr/inv
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Nir det géller 6vrig vuxenvard har Malmo hogst kostnad per invanare i
jamforelse mellan de tre storstdderna. Goteborg har haft en 6kning fran 2021 till
2023, dérefter ungefar samma kostnad 2024.Stockholm har haft ungefar samma
kostnad alla jimforelsedren och Malmo har haft en uppétgaende trend fran
2022.

Kostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv
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8 Fri s6kning - Kolada
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3.2.2

3.2.3

Hemloshet

Socialstyrelsen genomforde 2023 den senaste nationella kartlaggningen av
hemloshet. Kartldggningen fokuserade pé personer i hemlshet i behov av
socialtjénst.

Hemlosheten dr mer utbredd i Sveriges storsta stider och kommuner. Nistan tva
av tre hemldsa personer i kartliggningen vistades i landets 34 kommuner som
har fler &n 70 000 invénare. Dir bodde 51 procent av landets befolkning i slutet
av 2022. I de fyra storstader fanns 31 procent av alla personerna i hemloshet
som kartlagt 2023, medan knappt 21 procent av landets befolkning bodde dér.

Samtidigt har antalet inrapporterade personer i hemléshet minskat bade i
Malmoé och Goteborg 2023, jamfort med 2017. Det géller framst personer som
har langsiktiga boendeldsningar och personer som var i akut hemldshet. 2023
var antal hemldsa per 10 000 invanare ungefér lika ménga i Malmo och
Goteborg och farre i Stockholm.
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0,0

Stockholm Malméo Goteborg

® Antal hemldsa per 10 000 invanare 2017 ® Antal hemldsa per 10 000 invanare 2023

Killa: Socialstyrelsen’

For utvecklingen av personer i hemldshet i Goteborg, se avsnitt 3.4.4.

Lakemedels- och narkotikaforgiftningar

Vistra Gotalands 1an har 2024 en hogre dodlighet i lakemedels- och
narkotikaforgiftningar jimfort med Stockholms 14n, Skénes 1dn och riket som
helhet. Diagrammet nedan visar utvecklingen frén 2021 till 2024 for antal doda
per 100 000 for aldern 20-74 &r. Viss minskning av dodlighet har skett mellan
2023 och 2024 for riket som helhet och for Véstra Gotalands, Skanes och
Stockholms lén.

99 Kartldggning av hemlésheten 2023
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-2-8927.pdf

Antal doda per 100 000, Lékemedels- och narkotikaforgiftningar,
Alder: 20-74
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Killa: Socialstyrelsen'

3.2.4 LVM-vard, boende och 6ppenvard

Nir det géller LVM-vérden har en minskning skett mellan 2023 och 2024 for
alla tre storstadsregioner. Vastra Gotalands 14n har dock hogst antal i vard enligt
LVM per 100 000 invanare.

Antal utskrivna personer i vard enligt LVM, Antal per 100 000
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I Goteborg hade 200 personer per 100 000 invanare insats som avsag boende
den 1 november 2024. I Malmo handlade det om 150 personer och i Stockholm
knappt 60 personer per 100 000 invénare.

10 Statistikdatabaser - Dédsorsaksstatistik - Resultat
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Antal personer den 1 november med bistand som avser boende,
antal per 100 000 inv.
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I Goteborg hade 120 personer per 100 000 invanare insats som avsag oppenvard
den 1 november 2024, ungefar lika ménga som i Malmo. I Stockholm handlade
det om 75 personer per 100 000 invanare.

Antal personer den 1 november i individuellt behovsprévade
Oppna insatser
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3.3 Kostnader

Kostnaderna som redovisas i avsnittet avser egenregins driftkostnader samt kop
frén extern regi. Sammanstéllning &r baserad p& underlag frén
socialforvaltningarnas ekonomicontrollers avseende produktionskostnaden for
egen regi samt kostnader bokforda pé konto 4630 kdp av huvudverksamhet och
konto 4511 foreningsbidrag. Féreningsbidragen avser verksamhet kopplad till
insatser utan individuell behovsprovning for barn och unga samt vuxna.
Redovisningen avser, nér inget annat anges, bruttokostnader inklusive OH samt
omfattar endast socialférvaltningarnas kostnader nér inte annat anges.
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3.3.1

Kostnader for insatser utan behovsprovning (1UB)
Egen regi

I egen regi bedrivs flera stadengemensamma verksamheter som ar placerade
organisatoriskt inom socialforvaltning Sydvést och Centrum. Radgivning, stdd 1
grupp samt individuellt stod genomfors dven inom respektive stadsomrade.

Stod till civilsamhillet och idéburet offentligt partnerskap (I10P)

Goteborgs Stad delar arligen ut ekonomiskt stod till civilsamhéllet for
verksamheter som direkt eller indirekt arbetar med malgrupper inom
vuxenomradet. Dessa verksamhetsbidrag har bland annat betalats ut till
malgrupperna vald i néra relation, skadligt bruk/beroende, arbetsintegration och
brottsoffer. Observera att mélgrupp “barn och unga” har exkluderats fran
redovisningen.

Diagrammet nedan visar utvecklingen av kostnaderna for insatser utan
individuell behovsprovning (IUB) inom vuxenomréadet under aren 2022 till
2025. Kostnaderna dr uppdelade pa egen regi, extern regi, kompetenshdjande
insatser, foreningsbidrag samt IOP Véld i néra relationer (ViNR).

Totalkostnaden for IUB har okat fran cirka 121 till 157 mnkr mellan 2022 och
2025, vilket motsvarar en 6kning pa cirka 29 procent (35 mnkr). Fran 2022 till
2025 har foreningsbidragen minskat med 13 procent (7 mnkr) men fran 2024 till
2025 dkade foreningsbidragen med cirka 1,4 procent fran 47 mnkr till 48 mnkr.

Kostnaderna for IOP ViNR har 6kat med cirka 220 procent under samma
period, fran 6 mnkr till 20 mnkr kronor. Extern regi 6kade med cirka 71 procent
fran 6 mnkr till 10 mnkr. Kostnaderna for egen regi har 6kat med cirka 26
procent frén cirka 55 mnkr till 69 mnkr kronor och utgér genomgaende den
storsta delen av kostnaderna, 44 procent under 2025. Kompetenshdjande
insatser dr minst i andel med en 6kning pa cirka 88 procent, cirka 4 mnkr.

Driftkostnader egen regi, |OP, Foreningsbidrag m.m. (mnkr)
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2022 2023 2024 2025
Oppna insatser Vux

m Kompetenshdjande insatser 4.8 7,7 7.8 9,0
W Extern regi 6,0 6,3 8,8 10,2
H IOP -ViNR 0,0 6,3 19,1 20,3
m Foreningsbidrag 55,4 55,9 47,4 48,0
Egen regi 54,9 58,6 65,2 69,0
Totalsumma 121,1 134,8 148,4 156,6
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3.3.2

3.3.3

Kostnader for oppenvard

I diagrammet nedan visas kostnadsutvecklingen for 6ppenvérd 2022 till 2025.
Kostnaderna kade mellan 2022 och 2023 {or att darefter minska 2024. Mellan
2024 och 2025 ligger kostnaderna pa i princip samma nivé, cirka 18 mnkr. Egen
regi star for 73 procent av kostnaden.

Driftkostnader egen regi, Kop av huvudverksamhet externregi (mnkr)

10,0 10,0

20,0 20,0

15,0

0,0 0,0
2022 2023 2024 2025

Oppenvard Vux
m Externregi 4,2 7.1 51 50
Egen regi 11,7 13,2 13,5 13,5
Totalsumma 15,9 20,4 18,6 18,5

nreg MEdemreg Totalsumma

Kostnader for insatser med heldygnsplacering

I avsnittet redovisas produktionskostnader for egen regi och externa kostnader
for insatser som myndighetsutovande socialtjénst i socialférvaltningarna har
fakturerats for fran 2022 till 2025. Underlaget omfattar dels kostnader for kop
av huvudverksamhet (konto 4630), dels produktionskostnader for insatser i egen
regi baserade pa uppgifter fran forvaltningarnas ekonomicontrollers.
Redovisningen inkluderar insatserna socialt boende med stdd, skyddat boende,
korttidsboende, behandling (HVB/SIS/familjehem), bostad forst samt
nddboende. Kostnaderna avser bade egen och extern regi.

Socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstdd har tagit fram rutiner
for att dela pa kostnader vid granssnittsdrenden. Det innebér att en viss del av de
kostnader som redovisas i avsnittet kan socialférvaltningarna ha fatt
kompensation for fran forvaltningen for funktionsstod och vice versa.
Bedomningen &r dock att det ror sig om ett relativt litet antal d&renden och att det
ddrav endast marginellt paverkar statistiken, men det finns behov av att f6lja
utvecklingen framover.

Kostnader som uppstér vid placeringar via ramavtal regleras med
omsorgsprisindex (OPI), dar ramavtalspriserna justeras en gang per ar. Det ger
forutségbarhet ver tid, men prisfordndringar slar igenom forst vid nésta arliga
justering. OPI publiceras i december manad for ndstkommande ar. Vid nya
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upphandlingar paverkas kostnadsnivan i hogre grad direkt av leverantorernas
aktuella prisséttning och marknadslége.

Ar OPI

2022 1,9 %
2023 4,6 %
2024 5,0 %
2025 3,6 %

Diagrammet nedan visar procentuell férdelning av produktionskostnaden och
kostnader for alla fakturerade externa kop av insatser med heldygnsplacering
inom vuxenomrédet, sammanlagt 837 miljoner kronor for 2025 {or de fyra
socialférvaltningarna.

Driftkostnader egen regi, Kép av huvudverksamhet extern regi (mnkr)
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0.0 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Behandling Bostad forst Korttidsboende Nodboende Skyddat boende Socialt boende

m Extern regi 55,2 15,7 789 3,6 117,0 227.4

Egenregi 8,3 17,6 13,3 21,0 278,3

Totalsumma 63,5 33,4 789 17,0 138,1 505,8

Egenregi MExternregi  Totalsumma

Socialt boende med stod ér den storsta kostnadsposten med 60 procent (505,8
mnkr), foljt av skyddat boende med 17 procent (138,1 mnkr). Dérefter kommer
korttidsboende som star for 9 procent (78,9 mnkr). Behandling (HVB, SIS,
familjehem) star for 8 procent (63,5 mnkr), bostad forst for 4 procent (33,4
mnkr) och slutligen nédboende for 2 procent (17 mnkr).

Diagrammet nedan visar utvecklingen for insatserna inom hemloshet, det vill
sdga socialt boende med stod, bostad forst och nddboende, mellan 2022 och
2025 angivna i tusen kronor. Varje ars stapel dr dven uppdelad i egen regi och
extern regi.
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Driftkostnader egen regi, Kop av huvudverksamhet extern regi (mnkr)
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Bostad forst Nodboende Socialt boende

m Externregi 9,8 10,1 11,8 15,7 4,0 23 4,0 3,6 207,8 228,5 212,1
Egenregi 12,6 15,7 16,6 17,6 17,1 20,9 13,0 13,3 258,8 282,4 281,5
Totalsumma 22,4 25,7 28,4 334 21,1 23,3 17,1 17,0 466,6 510,9 493,6

Egenregi WExternreg  Totalsumma

Socialt boende med stod

Socialforvaltningarnas kostnader for korttidsboende &r inkluderade i socialt
boende med stod under 2022 och 2023. Fran 2024 ar det mojligt att sarredovisa
korttidsboende (se diagram langre fram). Kostnadsutvecklingen inom socialt
boende med stod ar darfor svar att faststilla, men bedoms vara 6kande for
socialforvaltningarna mellan jadmforelsearen. Fordelningen mellan regiformerna
ar 6kande for egen regi mellan &ren, fran 46 procent 2022 till 56 procent 2026.
Detta kan dock forklaras med kostnaderna for korttidsboende och behdver foljas
ytterligare for att sdkerstélla utvecklingen.

For de fyra socialforvaltningarna 6kade kostnaderna for socialt boende med
stod i extern regi fran cirka 212 mnkr 2024 till 227,5 mnkr 2025. Det motsvarar
en 6kning med cirka 15,5 mnkr. For forvaltningen for funktionsstod dkade
kostnaderna for externa kop med cirka 4,5 mnkr frén 35,3 mnkr 2024 till 39,8
mnkr 2025.

Kostnadsokningen for insatsen forklaras framfor allt av en tydlig prisokning i
samband med nytt ramavtal for socialt boende med stdd frén 1 april 2025 vilket
inneburit hojda dygnspriser. Medelprisokningen for akutboende var 25 procent
pa ramavtal och elva procent i egen regi. Medelprisokningen for kollektivt
boende var atta procent pa ramavtal och sex procent i egen regi. Den storsta
medelprisokningen dr inom ldgenhetsboende pa ramavtal med en dkning pa 39
procent. Lagenhetsboende i egen regi 6kade med tre procent for samma period.
Berdkningarna &r medelpris for alla avtal/verksamheter (och i forekommande
fall stodnivaer) och tar inte hansyn till hur manga platser verksamheterna har.
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Tabellen visar medelpris per delomrade och regiform 2026.

Delomrade Egen regi Ramavtal

Akutboende 2 739 kr 1780 kr

Kollektivt boende 2 033 kr 1811 kr

Forstarkt kollektivt boende 3 204 kr 3995 kr

Lagenhetsboende 722 kr 1202 kr
Bostad forst

Kostnaderna for bostad forst har 6kat successivt under jimforelsearen, i takt
med att fler ldgenheter har tilldelats insatsen. Detta &r en 6nskvérd utveckling
utifran evidens samt nationell och lokal styrning om att 6ka bostad forst.

Fran 1 april 2025 finns ett nytt ramavtal for stodinsats bostad forst och det
beslutades att hilften av nya drenden under ramavtalsperioden ska tilldelas
utforare med ramavtal och hélften ska tilldelas i egen regi. En indikation pa att
det tagna beslutet efterlevs &r att kostnaderna under 2024 fordelades med 58
procent i egen regi och 42 procent i extern regi, medan kostnaderna under 2025
fordelades med 53 procent i egen regi och 47 procent extern regi.

Den 6kade kostnaden for insatsen forklaras i huvudsak av en 6kad volym men
dven av en viss prisokning i samband med nytt ramavtal. Dygnspriset for fas 2
(stod under tid med andrahandskontrakt) har i snitt 6kat med 4 procent (22
kronor).

Nodboende

Kostnaderna for nddboende ér ndgot nedatgdende mellan jdmforelsearen. Dessa
kostnader avser nér en person eller ett hushall blir placerad pa ett nodboende.
2022 var kostnaderna 21,5 miljoner och 2025 17 miljoner. Férdelningen mellan
egen regi och extern regi har fordndrats mellan aren. 2025 star egen regi for 79
procent jamfort med 81 procent 2022 och som hdgst 90 procent under 2023.
Bland annat har det varit svart att verkstilla nodboende for storre barnfamiljer i
egen regi.

Det gér dven att bevilja nodbistand till boende i form av utbetalning av pengar
som den enskilde far anvinda till att sjdlva ordna tak 6ver huvudet. I
diagrammet nedan redovisas utvecklingen for nodbistand till boende i tusen
kronor. Efter en nedatgéende trend 2021 till 2023 har det skett en 6kning med
43 procent (6,5 mnkr) under 2024 jamf{ort med 2023 (4,6 mnkr). Fér 2025
minskade utbetalningarna med 6 procent (6,2 mnkr). Justering av
schablonersittning genomfordes senast i februari 2023.
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Diagrammet nedan visar utvecklingen for aterstdende insatser, det vill séga
skyddat boende, behandling och korttidsboende, mellan 2022 och 2025 angivna
i tusen kronor. I behandling ingar HVB for vuxna, LVM-placeringar och

. o
familjehemsvard.
Driftkostnader egen regi, Kop av huvudverksamhet extern regi (mnkr)
140,0 140,0
120,0 120,0
100,0 100,0
80,0 80,0
60,0 60,0
40,0 40,0
20,0 20,0
0,0 0,0
2022 2023 2024 2025 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Behandling Korttidsboende Skyddat boende
m Extern regi 48,2 46,2 48,9 55,2 56,5 78,9 85,8 83,5 95,2 117,0
m Egenregi 7.0 6,2 7.9 8,3 11,0 12,8 13,6 21,0
Totalsumma 55,2 52,4 54,8 63,5 56,5 78,9 96,8 96,3 108,8 138,1
mEgenreg WEdemreg  Totalsumma
Skyddat boende

Kostnaderna for skyddat boende har 6kat mellan jamforelsearen, fran 96,8
miljoner 2022, till 138 miljoner kronor 2025. Kostnadsutvecklingen mellan
2023 och 2024 bedoms hinga samman med omvérldsfaktorer som gor att fler
personer behover skyddat boende, sirskilt kopplat till gdngkriminalitet. Det
handlar bade om avhoppare och anhoriga eller andra externa i behov av skydd
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Kostnaden for skyddat boende visar den storsta 6kningen mellan aren av
insatserna inom vuxenomradet med 27 procent, fran 108,8 till 138,1 mnkr.
Fordelningen mellan egen och extern regi har fordndrats ndgot mellan &ren med
en O0kning med 2 procent for egen regi (frén 13 till 15 procent). I egen regi finns
en verksamhet. Fran den 1 april 2024 har placerade barn inom skyddat boende
egna beslut i verksamhetsstodet Treserva, vilket innebar att antal dygn for 2025
innehaller bade barns och vuxnas dygn, men under 2024 var inte alla placerade
barns dygn inrdknade. Sammanlagt har det skett en 6kning av antal
placeringsdygn med 52 procent, frdn 49 500 till 75 000 dygn. Okningen
forklaras till viss del med att inte alla placerade barns dygn registrerades 2024,
men ocksé av en storre efterfrdgan pé insatsen. Kostnadsokningen for insatsen
forklaras dels av volymdokningen, dels av tillkommande kostnad for
medplacerade barn och viss prisokning (OPI).

Det som ér viktigt att notera for &ren 2022 och 2023 ér att verkkoden 1220
Skyddat boende anviindes som 1220 Ovrigt boende vuxna, vilket gor det svart
att analysera vilka kostnader som héarror skyddat boende och vilka kostnader
som faller in som socialt boende med stod for dessa ar. Verkkoden 1220 skyddat
boende dndrades april 2024, vilket gor att det blir tydligare att sérskilja
kostnaderna. I egen regi finns en utforare av skyddat boende inom vald i nira
relation som star for en liten del av de fakturerade kostnaderna. Verksamheten
finansieras forutom genom interndebitering i varje enskilt drende dven genom
nimndbidrag.

Det ar i dagslédget inte mojligt att sdrskilja kostnaderna mellan mélgrupperna
vald i néra relation och hedersrelaterat vald, kriminalitet samt 6vrigt, da de
aktuella verkkoderna i ekonomisystemet omfattar samtliga mélgrupper. Utifran
inkomna placeringsforfragningar till Spink under 2025 kan antas att en storre
andel av kostnaderna hérror fran placeringar inom mélgruppen véld i néra
relationer och hedersrelaterat vald (72 procent av forfragningarna 2025). 13
procent av forfragningarna avser placeringar inom malgruppen kriminella
avhoppare och 16 procent mélgruppen ovrigt. Placeringar inom malgruppen
kriminella avhoppare dr dock generellt dyrare per dygn dn placeringar inom
malgruppen vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald. Det talar for att den
procentuella andelen av kostnaderna &r storre dn andelen forfragningar for
malgruppen.

Behandlingsinsatser

Kostnadsutvecklingen for behandlingsinsatser (HVB, SIS, familjehem) har varit
relativt stabil 6ver perioden, med mindre variationer mellan aren. Kostnaderna
uppgick till 55,2 mnkr ar 2022, minskade till 46,2 mnkr 2023 och dkade
dérefter till 46,9 mnkr 2024 samt vidare till 55,2 mnkr 2025. Sammantaget syns
en nedgang foljt av en terhdmtning till ungefér samma niv& som i bérjan av
perioden. Under 2025 har den statliga subventionen for placeringar pa Statens
institutionsstyrelse enligt LVM och LVU tagits bort, vilket skulle kunna
forklara kostnadsokningar i extern regi med cirka 8 mnkr fran 2024 till 2025.
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3.3.4

Kommunalt kontrakt

Frén april 2025 har verkkoden 1222 Kommunalt kontrakt lagts till vilket gor att
forvaltningarna kommer att kunna f6lja upp kostnader kopplat till insatsen pa
sikt. Utfallet fran april till december 2025 var drygt 596 tkr, varav interna
kostnader lag pé cirka 240 tkr och externa kdp pé cirka 356 tkr. Kostnader for
extern regi dr en osdker post i och med att kostnader kopplade till insatsen
enbart bor hérrora fran kostnader for skadegdrelser eller uppségningshyror som
debiteras socialforvaltningarna fran exploateringsforvaltningen, samt att det i
uppfoljningen framkommit felkonterade kostnader fran extern regi som i
efterhand behovt bokas om av forvaltningarnas ekonomcontrollers. Vid en
jdmforelse med nedan sammanstéllning fran exploateringsforvaltningen over
fakturerade kostnader fér kommunala kontrakt blir det tydligt att kostnader som
avser kommunala kontrakt inte konteras enhetligt och pa avsedd verkkod.

Tabellen nedan redovisar kostnader fér kommunala kontrakt per foérvaltning
under perioden 2023-2025 i tkr. Kostnaderna avser fakturering fran
exploateringsforvaltningen och omfattar hyror, uppsédgningshyror, skadeavgifter
samt renoveringar. Socialforvaltning Sydvist star for den klart storsta
kostnadsandelen under samtliga ar, med en 6kning fran 19 352 tkr 2023 till 20
904 tkr 2024 och vidare till 21 275 tkr 2025. Ovriga forvaltningar ligger pa
betydligt ldgre nivaer, dir Nordost och Centrum visar en minskning mellan
2023 och 2024 6ljt av en viss 6kning 2025, medan Hisingen uppvisar en
kontinuerlig 6kning 6ver hela perioden. Socialforvaltning Sydvists kostnader
inkluderar utdver kostnader till ordinarie kommunala kontrakt &ven kostnader
kopplade till bostad forst och integrerade ldgenheter (socialt boende med stod).

Insats Forvaltning 2023 2024 2025

SF Nordost 2 858 1481 2016

Kommunalt  ["SE Centrum 1748 1225 1409
kontrakt  ["GE"gy dvast* 19352 20904 | 21275

SF Hisingen 1982 2246 2 495

*Inkluderar utover kostnader kopplade till ordinarie kommunala kontrakt dven kostnader
kopplade till bostad forst och integrerade lagenheter (socialt boende med st6d). Dessa kostnader
gdr inte att sérskilja i underlagen fran exploateringsforvaltningen.

Kostnad per dygn

2024 hade behandlingsinsats den hogsta dygnskostnaden och bostad forst den
lagsta. Observera att hyreskostnad tillkommer for bostad forst och
lagenhetsboende inom socialt boende med stdd, vilket inte ar inrdknat i
dygnspriset. En hyra pa 6000 kronor per ménad innebér 200 kronor per dygn.
Berdkning av kostnaden per dygn dr genomford genom att dividera kostnaden
for kop av huvudverksamhet med antal verkstdllda dygn (redovisas i avsnitt
3.5.2) per insats.
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3.3.5

placerade barn)

Insats Genomsnitt kostnad
per dygn 2025
Bostad forst 442 kr
Nodboende 867 kr
Socialt boende med stod (alla | 1 498 kr
delomraden)
Korttidsboende 2 969 kr
Skyddat boende 1822 kr (inkl. dygn for | 3 482 kr (exkl. dygn

for placerade barn)

Behandling (HVB, SIS,

4 168 kr

familjehem)

Ny finansieringsmodell for sociala boenden i egen regi

I januari 2026 inférdes en ny finansieringsmodell for samtliga boenden i egen
regi. Modellen har sin grund i ett uppdrag frdn kommunfullméktige 2025 att ta
fram en ny finansieringsmodell som innebér ett solidariskt ansvarstagande,
minskad administration samt battre langsiktiga forutséttningar for planering av
verkstélligheten.

Modellen ar framtagen av forvaltningarnas ekonomichefer pa uppdrag av
forvaltningsdirektorerna och innebér en overgang fran interna kop till
anslagsfinansiering. Budgeten for boenden i egen regi enligt géllande
verkstéllighetsuppdrag fordelas pa placerande forvaltningar med utgangspunkt i
antalet nyttjade platser foregdende ar (januari till september). Enligt
overgangsregler i modellen kommer avvikelser mellan fordelning och faktiska
placeringar justeras mellan forvaltningar under 2026. Detta kridver gemensam
uppfoljning av kopmonster/nyttjade platser i relation till budgeterade platser.

Det finns ett arshjul framtaget for planerings- och uppfoljningsstruktur dér
uppfoljning av nyttjade platser i relation till budgeterade platser f6ljs och
planering av kommande &rs verkstillighetsuppdrag sker. Berorda
avdelningschefer ingar i arbetet som samordnas av avdelningschef ekonomi 1
socialforvaltning Sydvist och avdelningschef Spink, samlad placerings- och
inkopsfunktion.

3.4 Antal personer med insats

Statistiken i avsnittet 4r himtad fran verksamhetssystemet beslutstod Treserva
och avser de fyra socialforvaltningarna, om det inte uttryckligen star négot
annat. Data fran beslutstodet Treserva uppdateras dagligen och kompletteras da
med nya uppgifter som registrerats i systemet. Eftersom Treserva inte lases pa
samma sétt som ekonomisystem kan vissa fordndringar ske i efterhand, vilket
innebar att siffror kan avvika ndgot fran tidigare rapporterade uppgifter.
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3.4.1

3.4.2

Antal personer som beviljats 6ppenvard

Under 2025 fick ungefér 780 personer ndgon gang under aret insatsen
Oppenvard. En minskning av antalet personer med insatsen har skett successivt
mellan dren fran 2022, da drygt 920 personer beviljades 6ppenvard.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0 2022 2023 2024 2025

Oppenvérd Vuxna
W Unika individer 923 867 824 784

Antal personer med heldygnsplacering

Diagrammet nedan visar utvecklingen av antal personer for insatserna inom
hemldshet (socialt boende med stod, bostad forst, kommunalt kontrakt och
nddboende) mellan 2022 och 2025. Virt att notera dr att 2022 till 2023 dven
innehaller personer i korttidsboende (registrerade i socialt boende med stdd)
eftersom det inte var mojligt att registrera korttidsboende som separat insats 1
Treserva. En individ kan under ett &r ha varit placerad i olika insatser och
forekommer i sé fall i flera staplar.
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2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Bostad forst Kommunalt kontrakt Nodboende Socialt boende med stod
M Unika individer 168 188 = 243 276 611 526 478 | 409 349 | 291 264 252 2024 1994 1869 1808
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3.4.3

Antal personer i socialt boende med stod har minskat under perioden, fran 2 024
personer 2022 till 1 808 personer 2025. Minskningen kan forklaras av att
korttidsboende registrerades som socialt boende med stod 2022 till 2023.
Utvecklingen behdver f6ljas ytterligare for att forstd om det finns fler orsaker
till nedgéangen.

Antal personer/hushéll i kommunalt kontrakt har ocksé minskat under perioden,
frén 611 personer 2022 till 409 personer 2025. Det samma géller nddboende
som visar en nedgang fran 349 hushall 2022 till 252 hushall 2025. Bostad forst
har ddremot Okat fran 168 personer 2022 till 276 personer 2025, vilket &r en
onskvird utveckling utifran evidens och styrning i staden.

Diagrammet nedan visar utvecklingen for antal vuxna personer for insatserna
skyddat boende, behandling (HVB, SIS, familjehem) och korttidsboende mellan
2022 och 2025. Korttidsboende var mojligt att registrera i Treserva forst fran

700
600
500
400
300
200
- I I I I I

0

2022 2023 2024 2025 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Behandling Korttidsboende Skyddat boende
W Unika individer 145 132 128 150 204 247 300 339 552 676

Antal personer inom skyddat boende har 6kat successivt mellan &ren, frdn 300
personer 2022 till 676 personer 2025. Behandlingsinsatserna (HVB, SIS,
familjehem) har minskat mellan aren fran 145 personer 2022 till 128 personer
2024, for att sedan oka till 150 personer 2025. For korttidsboende ar det d&nnu
inte mdjligt att gora jamforelse mellan flera ar. Under 2024 var 204 personer
nagon ging under aret placerade i korttidsboende och under 2025 247 personer.

Antal personer som vardats enligt LVM

Sedan 2022 har det skett en successiv minskning av antal personer som varit
LVM-placerade. Diagrammet nedan visar utvecklingen bade for institutionsvard
LVM och § 27-placering. 2022 var 64 personer nagon gang under aret placerade
i LVM-hem och 2025 handlade det om 58 personer. Nar det géller § 27-
placeringar har det minskat fran 40 personer 2022 till 33 personer 2025.
Observera att en och samma person kan éterfinnas i bada staplarna under ett ar.
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3.4.4
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2022 2023 2024 2025
HLVM 64 54 50 58
mLVM§27 40 36 28 33

ELVM mLVME27

Hemlosa och utestangda fran bostadsmarknaden

Goteborgs Stad har sedan 2003 regelbundet kartlagt hushéll som stér utanfor
bostadsmarknaden och som behdver bistdnd for att 16sa sitt boende.
Kartldggningen'! utgar sedan 2015 frén Socialstyrelsens definition av
hemloshet, som beskriver fyra situationer som personer kan befinna sig i under
en kortare eller langre tid. Kartliggningen genomfors under en vecka i april
varje ar. Exploateringsforvaltningen ansvarar for kartlaggningen och
sammanstiller resultatet. Socialférvaltningarna, férvaltningen for funktionsstod
och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen identifierar personer och hushall
som ska ingd i kartldggningen samt ansvarar for den information som
rapporteras.

Diagrammet nedan visar utvecklingen sedan 2015 nir det giller det totala
antalet personer (vuxna och barn) i hemléshet 1 Goteborg. Antalet minskade
stort de forsta fem &ren men mattades av nagot frén 2021. Kartldggningarna
visar en fortsatt minskning av antalet vuxna och barn i hemldshet, men inte i
samma omfattning. 2025 &rs métning har det l4gst registrerade antalet personer
(vuxna och barn) i hemloshet sedan kartlaggningen inleddes.

I Kartliggning av hemldshet - Goteborgs Stad
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*2017 och 2023 érs uppgifter bygger pa den nationella statistiken som tas ut pa annat sitt vilket gor att den
inte fullt ut dr jaimforbar med stadens egen kartldggning. Barn avser de som bor tillsammans med forélder som
befinner sig i ndgon av de fyra situationerna enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet.

Under de senaste fem aren, 2020 till 2025 har det skett en minskning av antal
personer med 19 procent och under en tioarsperiod med hela 44 procent.

Under en tiodrsperiod har andelen hushéll minskat med 34 procent, fran 3 321
hushall 2015 till 2 185 hushall 2025. Under de senaste fyra dren har det skett en
minskning med 9 procent, 220 hushall. Det sista aret har antalet hushall dkat
med 16 och 60 ensamhushall, se tabell nedan. Antal barnfamiljer minskar
déremot med 53 och 158 barn.

Tabell 1 - Overgripande jimforelse mellan dren 2021, 2022 och 2024 samt 2025.

Indikator 2021 2022 2024 2025 | Antal (+/-) | Skillnad (%)
Antal hushall 2405 2359 2169 2185 16 1%
Antal vuxna/myndiga 2 564 2524 2400 2 377 -23 -1%
Antal ensamhushall 2073 2030 1796 1 856 60 3%
Antal barnfamiljer 282 296 346 293 -53 -15%
Antal barn* 597 697 800 642 -158 -20%

*Barn som bor tillsammans med férélder som befinner sig i ndgon av situationerna.
Tabell éver hushdllssammansdttning i jdmforelse med de fyra senaste kartliggningarna

i staden. Redovisningen dver skillnaden i antal och andel dr mellan dren 2024 och
2025. Aret 2023 dr undantagen i statistiken dd nationell kartliggning genomforts som
inte dr helt jamforbar med stadens.

Hushall i akut hemldshet har minskat med 38, 14 procent sedan métningen i
fjol, fran 263 till 225 hushéll. Minskningen visar sig bade for ensamhushall och
barnfamiljer. Sett Gver en tiodrsperiod har antalet hushall i akut hemloshet
minskat drastiskt, se diagram nedan. Fran hogst rapporterade hushall 2018 med
900 hushéll 1 akut hemldshet till drets méatning &r skillnaden 675 férre hushall.
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3.5.1

3.5.2

Situation 1 — Akut hemloshet
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3.5 Antal verkstallda placeringsdygn

Statistiken i avsnittet 4r himtad fran verksamhetssystemet Treserva och avser
de fyra socialforvaltningarna, om det inte uttryckligen star ndgot annat. Data
frén beslutstodet Treserva uppdateras dagligen och kompletteras da med nya
uppgifter som registrerats i systemet. Eftersom Treserva inte lses pd samma
sdtt som ekonomisystem kan vissa forandringar ske i efterhand, vilket innebér
att siffror kan avvika négot fran tidigare rapporterade uppgifter.

Verkstillda dygn for 6ppenvard

Oppenvérden utfors till allra storsta del inom egen regi. Det har skett en
minskning av antalet verkstillda dygn fran 2022 till 2025. Mellan 2024 och
2025 motsvarade minskningen cirka 9 procent (11 512 dygn). 2025 handlar det
sammanlagt om drygt 120 000 verkstillda dygn, varav cirka 4000 dygn i extern
regi.

180 000 173725 180 000
——
160 000 150614 160 000
140 000 I— 131919 140 000
— 120407
120 000 — 120000
100 000 100 000
80000 80000
60000 60000
40000 40000
20000 20000
0 0
2022 2023 2024 2025
m Extern regi 8426 7721 4916 3834
Egen regi 165 299 142893 127003 116 573
Total 173725 150614 131919 120 407

Egenregi M Externregi Total

Verkstallda dygn for heldygnsplaceringar

Diagrammet nedan visar procentuell fordelning av verkstéllda dygn inom
insatser med heldygnsplacering. For 2025 handlar det om sammanlagt cirka
641 000 dygn for de fyra socialforvaltningarna.
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Bostad forst | Behandling Kommunalt = Korttidsboen N&dboende Skyddat Socialt

kontrakt de boende boende

m Dygn 75483 15233 90947 26 566 19579 75757 337644

Storst andel verkstillda dygn har socialt boende med stod med 53 procent
(motsvarar 337 644 dygn), foljt av kommunalt kontrakt med 14 procent (90 947
dygn). Dérefter kommer bostad forst med 12 procent (75 483 dygn) och skyddat
boende med 12 procent (75 757 dygn). Korttidsboende 1ag pa 4 procent (26 566
dygn) och nddboende (exklusive nddbistdnd “pengar i handen™) pa 3 procent
(19 579 dygn) och sist kommer behandling (HVB, SIS, familjehem) med tva
procent (15 233 dygn). Arbetskooperativ var inte mdjligt att f6lja upp i Treserva
under 2025, d& den nya beslutstypen lanserades forst hosten 2025. Varav
uppfoljningen av arbetskooperativet kommer att borja foljas upp under 2026.

I blockdiagrammet nedan har kommunalt kontrakt uteslutits eftersom det inte
finns en dygnskostnad kopplad till insatsen. Det blir d& mojligt att jaimfora med
kostnadsbilden i avsnitt 3.3.3.
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Diagrammet visar fordelningen av antalet verkstédllda dygn mellan olika insatser
under 2025. Socialt boende stér for den klart storsta andelen med 337 644 dygn,
vilket motsvarar 61 procent av det totala antalet verkstillda dygn.

Bostad forst och skyddat boende utgor vardera 14 procent, med 75 483
respektive 75 757 dygn. Ovriga insatser stir for en mindre andel av volymen,
dar korttidsboende uppgar till 26 566 dygn (5 procent), nédboende till 19 579
dygn (4 procent) och behandling till 15 233 dygn (3 procent). Sammantaget
visar fordelningen att socialt boende dominerar i omfattning jamfort med Gvriga
insatser.

Diagrammet nedan visar utvecklingen for insatserna inom hemldshet (socialt
boende med stdd, bostad forst, kommunalt kontrakt och nédboende) mellan
2022 och 2025. Virt att notera ar att 2022 till 2023 dven innehaller verkstillda
dygn i korttidsboende eftersom det da inte var mojligt att registrera
korttidsboende som separat insats i Treserva.
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Antalet verkstéllda dygn i socialt boende med stod och kommunalt kontrakt har
minskat successivt mellan aren. Bostad forst har 6kat successivt med en
fordubbling av antal verkstillda dygn mellan 2022 och 2025. Nodboende har
minskat nigot fran 2022 till 2025.

Virt att ndmnas i sammanhanget &r att samtidigt som socialférvaltningarnas
placeringsdygn i socialt boende med stod minskat dver tid har
funktionsstodsforvaltningens placeringsdygn okat. Fran 2024 till 2025 6kade
antalet placeringsdygn med 10 500 dygn. Socialférvaltningarna star dock
fortsatt for en dvervdgande majoritet av placeringarna, cirka 83 procent.

For socialt boende med stod och nddboende dr det mojligt att separera om de
verkstéllda dygnen har skett i egen eller extern regi. 2023 och 2024
genomfordes 52 procent av de verkstillda dygnen fran de fyra
socialforvaltningarna inom socialt boende med stdd i egen regi. For 2025
minskade placeringsdygnen i egen regi med cirka 1 procent. Om placeringsdygn
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frén forvaltningen for funktionsstdd inkluderas har andelen dygn i egen regi

varit ofordndrat mellan 2023 och 2025. Inom nddboende har verkstéllda dygn i

egen regi minskat fran 88 procent under 2023 till 77 procent 2025.

Diagrammet nedan visar utvecklingen for insatserna skyddat boende,

behandling (HVB, SIS, familjehem) och korttidsboende mellan 2022 och 2023.

Korttidsboende var mojligt att registrera i Treserva forst fran 2024.
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Behandling Korttidsboende Skyddat boende
W Extern regi 16514 13398 156267 15143 20422 26 566 22768 27124 43272
Egenregi 135 389 90 3701 3850 6219
Totalt 16649 13787 15267 15233 20422 26566 26469 30974 49491

Egenregi M Exiernregi Totalt

Verkstillda dygn inom skyddat boende (inklusive barn placerade i skyddat
boende och placering SoL. och LVU 0-20 &r) har 6kat mellan dren, med en
okning pa 30 procent (26 266 dygn) mellan 2024 och 2025. En forklaring till
Okningen av verkstdllda dygn for skyddat boende é&r registreringen av dygnen
for placerade barn i Treserva. Dygnen for placerade barn har dkat fran 15 305
dygn 2024 till 31 237 dygn 2025.
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3.5.3

Skyddat boende
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W \Vuxen 26469 30974
Total 26469 30974
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15305 31237
34186 44520
49491 75757
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Behandlingsinsatserna (HVB, SIS, familjehem) har varierat mellan &ren med en
viss 0kning mellan 2023 och 2024 till 15 267 dygn for att sedan ligga pa
ungefdr samma niva under 2025. For korttidsboende dr det dnnu inte mojligt att
gora nagra storre jimforelser mellan ar i och med att mojligheten att verkstélla

korttidsboende 6ppnades upp under 2024. Dérav dr det svért att beddma om
okningen pé drygt 6 000 dygn frén 2024 till 2025 handlar om ett 6kat behov

eller inte.

Placeringstid

2025 hade insatsen bostad forst 1angst placeringstid och nédboende kortast.

Placeringstiden dr berdknad genom att dividera antal verkstéllda dygn med antal

unika personer per insats.

Insats Genomsnitt placeringstid
2025

Bostad forst 273 dagar
Kommunalt kontrakt 222 dagar
Socialt boende med stdd (alla 187 dagar
delomraden)

Behandling (HVB, SIS, familjehem) 102 dagar
Skyddat boende 112 dagar
Korttidsboende 108 dagar
Nédboende 78 dagar
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3.6 Volymkalkyl bostad forst och socialt
boende med stod

En aktivitet i handlingsplanen for kategoriplan vuxen har varit att ta fram en
volymkalkyl for insatserna social boende med stod och bostad forst. Syftet med
kalkylen ar att illustrera vilken paverkan olika takt av uppskalning av bostad
forst skulle kunna ha p& omfattningen av insatsen socialt boende med stdd samt
kostnadsutvecklingen inom hemldshetsomréadet. Vidare &r syftet att vara
transparenta med den forvéntade forflyttningen mellan insatserna si att stadens
utforare av socialt boende med stod i bade egen och extern regi fér béttre
mojligheter att planera sina verksamheter 6ver tid. Volymkalkylen inkluderades
i analysuppdrag (mars 2024) infor upphandling av socialt boende med stdod och
bostad forst. Ett scenario med uppskalning med 100 nya ldgenheter var det som
beslutades och som nu f6ljs upp framover. Volymkalkylen uppdateras arligen
som underlag for kategoriteamet och verkstéllighetsuppdrag till egen regi. Detta
for att folja utfallet och se om forvaltningarna gar i 6nskad riktning eller om
ytterligare atgirder for att 6ka nyttjandet av insatsen krévs.

Den kalkylerade kostnadsutvecklingen per insats gar att se i diagrammet nedan.
2022 till 2025 ar faktiskt utfall. Kalkylerad kostnad 2026 till 2029 bygger pa
genomsnittspris per insats 2025.

Kostnad per insats (mnkr)

350

290 280
300
265 58

|
I
! 246
1 231
250
210
249 246 L —— Akutboende
200 231 234 | 220 182
! 202 Bostad férst
1
. gq | e 151 Kollektivt boende
85 83 89 88
100 ! B 73 Ldgenheter
! — 70
50 13 17 21 : o 63
0 26 ' 32 42

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Utvecklingen for heléarsplatser (verkstillda dygn/365) per insats gar att se i
diagrammet nedan. 2022 till 2025 ar faktiskt utfall. Kalkylerat antal 2026 till
2029 bygger pa vilken historisk paverkan en bostad forst-insats har pa dvriga
insatser.
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3.71

Antal heldrsplatser, per insats
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3.7 Leverantorsmarknad

Majoriteten av insatserna inom vuxenomradet utfors av leverantorer bade inom
egen regi samt i extern regi hos utférare inom bade idéburen och privat sektor,
men i olika omfattning. Samtliga insatser forutom institutionsvéard,
korttidsboende (delomréade psyk), familjehemsvard och arbetskooperativ finns i
egen regi. Idéburen sektor bedriver flertalet insatser inom vuxenomréadet, bade
med och utan individuell behovsprévning. Se tabell nedan for regiform for de
olika insatserna.

Insats Egen regi Idéburen regi | Privat
regi
Insatser utan X X
behovsprévning (1UB)
Oppenvéard X X X
Socialt boende med stdd X X X
Bostad férst (stédinsats) X X
Kommunalt kontrakt X
Noédboende X X X
HVB vuxen X X
Familjehemsvard X X
Arbetskooperativ X
Korttidsboende (psyk) X X
Skyddat boende X X X

Vid placering tillimpas en prioriteringsordning dér egen regi alltid ska tillfragas
forst, dérefter IOP, direfter ramavtal och sist direktupphandling.

Egen regi

Socialforvaltning Sydvist tillhandahéller boenden for insatserna socialt boende
med stdd, bostad forst och nédboende. Socialférvaltning Centrum
tillhandahéller ett skyddat boende.

I samband med senaste upphandlingen av socialt boende med stdd och bostad
forst togs ett verkstallighetsuppdrag till egen regi fram for dessa insatser och
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nddboende. Syftet ar att det ska bli tydligt vad bestillande part forvéintar sig nér
det giller innehall, utformning och antal platser for kommande ar.
Verkstillighetsuppdraget géller tills vidare och f6ljs upp arligen med mojlighet
till justering vid forédndrade behov utifran beslutad férankringsmodell.
Utgéngspunkt &r att sé langt som mojligt f61ja ramavtalsvillkor och eventuella
avsteg ska motiveras och forankras hos bestillarna. En 6verenskommelse for
respektive insats tas fram och publiceras i styrande dokument.

Verkstillighetsuppdrag fran 2025:

e Bostad forst — 50 nya drenden per ar och fortséitta med pagaende

e Akutboende — 21 platser och starta nytt akutboende 20 platser for mén

e Kollektivt boende — 105 platser och stélla om ett symtomtolerant
kollektivt boende till drogfritt kollektivt boende

o Forstérkt kollektivt boende — 36 platser

e Liagenhetsboende — 550 platser

e Nodboende — 15 platser for ensamstaende, 42 platser for barnfamiljer

Under 2025 tillkom ett uppdrag som géller grinssnittsgruppen. Tva utvalda
lagenhetsboenden ska 6ka sin kompetens for att mdta personer med
funktionsnedsittning. P4 dessa boenden ska ytterligare en stodniva inforas,
”stodniva forstarkt”. Stodniva forstiarkt innebédr majlighet till daglig tillsyn och
stod upp till 10 timmar per vecka. Det individuella stodet &r det samma som
redan ingér i insatsen socialt boende med stod. Uppdraget verkstélldes fran och
med fran 1 januari 2026. I den uppfoljning av belagda platser som genomfordes
1 mars 2025 framkom att stodnivan inte nyttjats under perioden januari till och
med februari. Detta bedomdes bero pa att information om att 1agenhetsboende
kan erbjuda en hogre stodniva inte nétt ut i linjen och inte pa grund av att behov
av insatsen inte foreligger. Kommunikationsinsatser ska genomforas under
varen 2026 for att 6ka nyttjandegraden.

Under 2026 kommer verkstillighetsuppdraget att ses éver infor 2027. Detta sker
inom ramen for uppfoljning och planering kopplat till ny finansieringsmodell.
De eventuella fordandringar som ska utredas &r som foljer:

e Uppstart akutboende — ska uppdraget kvarstd? Fordjupad
kostnadsanalys ska genomforas som grund till stiallningstagandet.
Avdelning boende och hemloshet ansvarar.

e Ska drogfritt kollektivt boende utvecklas i egen regi? Avvaktar utfall av
tillkommande drogfria kollektiva platser i extern regi varen 2026.

e Utdkning av ldgenhetsboende? Mer kostnadseffektivt med integrerade
lagenhetsboenden i egen regi dn extern regi. Mojligt utoka integrerade
lagenheter i egen regi for att minska antalet externa kop. Dock viktigt
att forst 6ka beldggningsgraden i befintliga ldgenheter. Avvaktar
stdllningstagande till eventuell utokning.

e Nodboende eventuella justeringar av befintligt verkstéllighetsuppdrag
med grund i pagéende analysuppdrag.

Forslag pa eventuella justeringar infor 2027 lyfts till radet i november enligt
arshjul for uppf6ljning och planering kopplat till ny finansieringsmodell.
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3.7.2

3.7.3

Vidare kan det arbete som ska ske inom ramen for samordningsgrupp grénssnitt
for utforare pa sikt komma att paverka verkstillighetsuppdraget.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en 6verenskommelse om samverkan
mellan offentlig och idéburen sektor i syfte att uppna ett visst allmannyttigt
sambhélleligt mal.

Socialforvaltningarna har ett [OP med fokus p& méns vald mot kvinnor. En del
av IOP:t handlar om att tillhandahélla skyddat boende. IOP finns &ven for en del
av verksamheten pa det forstarkta kollektiva boendet i egen regi samt for
insatser for att motverka hemldshet och dvernattningsplatser. IOP véld i nédra
relationer géller till och med den 31 december 2026. Under 2026 ska en
utvérdering av IOP ske som underlag for stéllningstagande kring huruvida IOP
ska forldngas i den del som avser skyddat boende. Socialforvaltning Centrum
ansvarar for utvirderingen i samarbete med Gvriga berdrda forvaltningar.

Ramavtal och direktupphandling

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen ansvarar for ramavtalsupphandling och
forvaltning av ramavtalen pa uppdrag av socialforvaltningarna (och i vissa fall
dven forvaltningen for funktionsstod) via Spink. Tva upphandlingar inom
vuxenomradet har skett som reserverad upphandling for idéburna
organisationer. Det handlar om stddinsats bostad forst och delomradet forstérkt
kollektivt boende inom socialt boende med stod. Det innebér att endast idéburna
verksamheter hade mdjlighet att l1igga anbud i dessa upphandlingar, en
mojlighet som finns i lagen om offentlig upphandling sedan januari 2023.

Spink har i uppdrag att ta fram ett analysuppdrag till inkops- och
upphandlingsférvaltningen infér kommande upphandlingar. Analysuppdraget
innefattar bland annat en beskrivning av vad som skall upphandlas, syfte och
mal med upphandlingen, sérskilda politiska mél inom avtalsomradet,
information om verksamheter inom egen regi, malgrupp, prognosticerad volym
och uppfoljningsrapporter fran inkdps- och upphandlingsférvaltningen utifran
tidigare ramavtal. Analysuppdraget forankras via kategoriteam. Kategorirad
fattar beslut om att 6verlamna analysuppdrag till ink6ps- och
upphandlingsforvaltningen.

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen har genomfort en omorganisation med
forandrade befattningar. Inom upphandlingsomradet sociala tjanster finns
numera strategiska inkdpare som har ett ansvar for att ta fram avtalsstrategier
for varje avtalsomrade. Inkops- och upphandlingsforvaltningen har pébdrjat ett
arbete med att ta fram avtalsstrategier per ramavtalsomrade. Strategierna har en
langsiktig tidshorisont och syftar bland annat till att konkretisera strategisk
styrning och mél och ska utgora ett underlag for kommande upphandlingar
inom avtalsomradet.

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink har tillsammans paborjat en
Oversyn av hur avtalsstrategierna forhaller sig till de analysuppdrag som Spink
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genomfor infor upphandling for att sdkerstélla att arbetet med avtalsstrategierna
och analysuppdragen sker resurseffektivt. Under hosten 2025 har ett gemensamt
arbete kring framtagande av avtalsstrategi for insatsen skyddat boende infor
kommande upphandling 2027 pébdrjats. Arbetet fortgar under véren 2026.

I det gemensamma arbetet beskrivet ovan har ett behov av att stérka

kostnadsanalys och kostnadsuppfoljning i ink&ps- och
upphandlingsforvaltningens processer kopplat till den upphandling som sker pa
uppdrag av socialforvaltningarna. Utvecklingsarbetet kommer att ske i
samarbete mellan inkdps- och upphandlingsférvaltningen och Spink.

I samband med detta kan d&ven ndmnas att Spink under 2025 vidareutvecklat
stodet till forvaltningarna géllande information om prisféridndringar i samband

med nya ramavtal och justerade priser under pagaende avtalsperiod. Tidigare
rapport “Avtal och prisutveckling” har ersatts av en excelfil som delas med
forvaltningarnas ekonomicontrollers via gemensam SharePoint yta och
teamskanal. Férdndringar kommuniceras l6pande via teamskanalens chatt och
laggs in 1 excelfilen. En arlig och samlad genomgang av nya ramavtal och

prognosticerad kostnadspaverkan sker pa dialog- och kundméte
avdelningschefer ekonomi och Spink. Detta som underlag infor

budgetberedning.

Tabellen nedan visar aktuella ramavtal samt delomraden och giltighetsperiod.

Antal av Avtals fr.o.m. |Avtalst.o.m.
Ramavtal ramavtal |datum datum
Socialt boende med stod 43 12025-05-01 2029-03-31
Akutboende 8
Kollektivt boende 18
Lagenhetsboende 16
Forstarkt kollektivt boende 1
Bostad forst 312025-04-01 2029-03-31
Skyddat boende 61 |2023-09-01 2027-08-31
Kriminella avhoppare 16
ViNR och Hedersrelaterat vald 45
Korttidshoende 63 |2025-02-01 2029-01-31
Fysiska funktionsnedsattningar 9
Psykiska funktionsnedséattningar 54
HVB och 6ppenvard for vuxna
personer med skadligt bruk och
beroende

Kompl.
HVB senare 2026-05-15 2030-05-14
Oppenvard 912026-01-01 2029-12-31
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De externa kdpen sker 1 huvudsak via ramavtalen vilket innebér att det generellt
rader en hog ramavtalstickning inom vuxenomradet. For bostad forst och
korttidsboende &r ramavtalstdckningen 100 procent. Avtalstickningen méts
utifran de samlade kopen for socialforvaltningarna och
funktionsstodsforvaltningen, vilket stills i relation till avtalsredovisningen som
inkops- och upphandlingsforvaltningen samlar in pa stadendvergripande niva.
Detta innebér att det inte &r mojligt att sérskilja socialférvaltningarnas
ramavtalskdp fran funktionsstodsforvaltningens i den redovisade statistiken.

For insatsen socialt boende med stdd sker majoriteten av de externa kopen pa
ramavtal. De direktupphandlingar som genomforts under 2025 beror framfor
allt pa platsbrist eller nskemal om placeringar utanfor ramavtalets geografiska
omrade. Beddmningen &r att 75 procent av de externa kdpen sker pé ramavtal.

Ramavtal fér HVB och 6ppenvard for vuxna personer med skadligt bruk och
beroende har startats upp under 2026. Delomrade 6ppenvarden startade som
planerat 1 januari, men HVB blev 6verprovat och darfor har direktupphandling
behovts goras for delomradet fran 1 januari fram tills det nya ramavtalet trader i
kraft 15 maj 2026. Arbetskooperativ har direktupphandlats sedan 1 januari 2026
pa grund av liten omfattning som ej motiverar ett ramavtal. Familjehem for
vuxna kommer att avropas via Adda inkdpscentral (Sveriges kommuner och
regioner) pa grund av sma volymer. I skrivande stund har Adda inget aktivt
avtal da det har 6verprovats, sa dven denna insats direktupphandlas sedan 1
januari 2026.

For insatsen behandlingshem/HVB for vuxna var ramavtalstroheten cirka 65
procent under 2025. Direktupphandling skedde framfor allt p& grund av att
placeringen hade paborjats via Kriminalvarden i verksamhet som saknade
ramavtal med staden, eller nér ett visst behandlingsinnehéll som inte fanns pa
ramavtal efterfrigades. I nu aktuellt ramavtal har ett bredare utbud av
behandlingsinnehéll efterfragats, vilket forvéntas leda till férre
direktupphandlingar.

Inom skyddat boende sker direktupphandling i huvudsak till f6ljd av att alla
malgrupper i behov av insatsen inte dr inkluderade i ramavtalet. Det handlar
frémst om personer eller hushéll som behover skydd pa grund av externt hot.
Under 2025 genomfordes cirka 21 procent av de externa kdpen via
direktupphandling. Direktupphandlingarna sker dock i majoriteten av fallen hos
leverantdrer som finns pa ramavtal, men ddr malgruppen inte ingar i ramavtalet.

Nodboende finns inte upphandlat, men det sker en del direktupphandlingar nér
egen regi inte har kunnat méta behoven. Detta framforallt for barnfamiljer och
storre barnfamiljer. Under 2025 genomfordes cirka 21 procent av placeringarna
via direktupphandling, en 6kning jamfort med 2024. Beddmning har gjorts att
insatsen inte ska upphandlas pa grund av laga och fluktuerande volymer.
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3.8.1

3.8 Samverkan med och uppfoljning av
privata utforare

Kommuner far, med de begrinsningar som framgéar av lag, éverldmna skétseln
av kommunala angeldgenheter till privata utforare enligt kommunallagen. Nér
skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har ldmnats over till en
privat utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten.
Samverkan ska ske med leverantorer som vérnar sund konkurrens.

Inom vuxenomradet finns risker kopplade till vilfardsbrottslighet och osund
konkurrens, exempelvis brister i kvalitet, koppling till organiserad brottslighet
eller felaktig ersittning. Goteborgs Stad har darfor ett stadengemensamt
uppdrag att stirka arbetet mot vilfardsbrottslighet inom ink6p och
behovsforsorjning. Arbetet bedrivs genom 6kad samverkan mellan inkdps- och
upphandlingsforvaltningen, Spink samt andra relevanta funktioner inom staden.
Fokus ligger pa utvecklad leverantdrsuppfoljning, riskbaserade kontroller, 6kad
avtalstrohet och forbéttrade arbetssétt for att identifiera och hantera avvikelser
och oserigsa aktorer

Kontroll och uppfoéljning

Socialtjénstens insatser ska vara av god kvalitet. Aven om det 4r nigon annan
dn den beslutande ndmnden som svarar for genomforandet av en insats har den
beslutande nimnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att insatsen dr av god kvalitet. Den beslutade nimndens ansvar for
god kvalitet omfattar dels att pa en mer 6vergripande nivé kontrollera och f6lja
upp verksamheten till vilken genomforandet av insatser har 6verlamnats, dels
att pa individniva folja upp det enskilda drendet och besluta om eventuella
ytterligare insatser.

Kontroll och uppféljning av privata leverantorer av socialtjinst med syfte att
sdkerstélla att socialtjdnstens insatser ar av god kvalitet sker genom:

e Beslutande nimnd som genom placerande socialsekreterare ansvarar for
individuppfoljning i det enskilda drendet

e Inkdps- och upphandlingsforvaltningen som ansvarar for kontroll och
uppfoljning av privata leverantérer med ramavtal

e Spink som ansvarar for kontroll och uppféljning av privata leverantorer
som direktupphandlas pa rekommendation frén Spink

Spink har i uppdrag att & forvaltningarnas végnar samarbeta med inkdps- och
upphandlingsforvaltningen i arbetet med samordnade leverantorskontroller for
att motverka vélfardsbrott och verka for sund konkurrens.

Arbetet med att stdrka process och metoder for systematisk
leverantorsuppfoljning behdver fortgd och anpassas till forandringar i
omvérlden sa som exempelvis fordndrad lagstifining och hur kriminell
verksamhet dndrar inriktning och metoder. Inkdps- och
upphandlingsf6rvaltningen har huvudansvar for utvecklingsarbetet som sker i
ndra samarbete med Spink. Varen 2026 pébdrjas ett gemensamt
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utvecklingsarbete utifran inkdps- och upphandlingsforvaltningens uppdrag i
Goteborgs Stads budget 2024 "att ta fram ett kommunovergripande arbetssiitt
for hantering av riskbranscher inom inkop och upphandling samt utoka och
utveckla arbetet med arbetsplatskontroller”.

Ytterligare ett arbete &r paborjat i samverkan med stadsledningskontoret

(SLK) kopplat till samarbetet med polisen inom ramen for arbetet

med myndighetsgemensam tillsyn. Atgirdsplanen Trygg i Goteborg 2025-2026
(bilaga till samverkansoverenskommelsen mellan Goéteborgs Stad och
polisomride Storgdteborg) innehaller fyra prioriterade problemomraden varav
ett ar valfardsbrottslighet. SLK har en pagdende dialog med inkops- och
upphandlingsforvaltningen och Spink kring forslag pa styrning och uppliagg pa
arbetet. Arbetet kommer att kopplas samman med inkdps- och
upphandlingsforvaltningens uppdrag i Goteborgs Stads budget 2024.

Genom att sdkerstélla att utforare foljer lagar och avtal kan osund konkurrens
och vilfardsbrottslighet undvikas, vilket kan leda till minskade driftskostnader
och effektivare anvindning av resurser.

Samverkan

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink har tillsammans tagit fram
rutiner for leverantdrsdialoger med verksamheter pa ramavtal. Vid varje ny
ramavtalsstart sker ett uppstartsmote da information om det viktigaste i
ramavtalet gas igenom muntligen med mdjlighet att stilla fragor.

Samverkansmoten sker dérefter en eller tva ganger under ramavtalsperioden
med information och diskussion utifran relevanta fragor for respektive insats.
Matena sker antingen i inkdps- och upphandlingsforvaltningens lokaler eller
digitalt. Férutom inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink bereder och
deltar dven Linkar och andra beroérda stadengemensamma resurser i dessa
moten.

Under upphandlingsprocessen samlar upphandlare in synpunkter och medskick
fran nuvarande ramavtalsleverantorer infor ett nytt ramavtal.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen och Spink har en gemensam
hanteringsordning for att omhanderta mdjligheterna att helt eller delvis
reservera upphandling for idéburna organisationer. Hanteringsordningen
innebdr att det infor varje kommande upphandling tas stéllning till om det finns
mojligheter att helt eller delvis reservera upphandling f6r idéburna
organisationer och om det bedoms mojligt kalla de idéburna organisationer som
verkar inom vélfardsomradet 1 Goteborg till ett dialogméte. Utifran vad som
framkommer under métet tas ett forslag till beslut om reserverad upphandling
bor genomforas eller ej fram. Kategoriradet ar beslutsfattare.

I oktober 2025 genomférdes i dialog med idéburna organisationer en
utvérdering av ovan hanteringsordning. I uppf6ljningen framkom ett behov av
att stirka dialogen ur ett behovsforsorjningsperspektiv. Det foreligger bland
annat behov av en tidig strategisk dialog kring forvaltningarnas behov pa langre
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sikt och av att titta pa fler verktyg utover reserverad upphandling for att 6ka de
idéburna organisationernas andel av forvaltningarnas kop pa omradet. Detta da
det pa grund av stora och breda volymbehov per ramavtalsomrade visat sig vara
svart att genomf0ra reserverade upphandlingar pa vard, boende och
omsorgsomradet. Arbetet med att stirka dialogen ur ett
behovsforsorjningsperspektiv paborjas under viren 2026.

Behovsforsorjning per insats

Avsnittet innehaller en sammanfattning av behovsforsorjningssituationen for
respektive insats. Kartldggning av behov och utveckling av insatser utan
behovsprdvning omhéndertas inom ramen for handlingsplan ny SoL.

4.1 Insatser utan behovsprovning (IUB)

Den 1 juli 2025 trddde den nya socialtjanstlagen i kraft och i den ges nya
forutséttningar att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprovning. De
fyra regionala socialforvaltningarna har gjort en gemensam kartlaggning av
vilka insatser som idag tillhandahélls, kategoriserat dessa samt tagit fram villkor
och undantag avseende dokumentation, vilket sedan har beslutats i
socialndmnderna. Insatserna &r indelade i radgivning, stod i grupp och
individuellt stod. Med koppling till ny socialtjinstlag finns behov av att, utifran
genomford kartldggning av befintliga insatser utan behovsprévning pa
vuxenomradet, ta stillning till vilka insatser utan behovsprévning som staden
ska ha i egen regi. Finns det malgrupper for vilka insatser saknas idag? Moter
de insatser som erbjuds idag géteborgarnas behov eller behdver dessa utveckla
for att battre mota behoven? Omstéllningen till ny socialtjdnstlag och
utvecklingen av arbetet med IUB hanteras inom ramen for handlingsplan ny
SoL men bevakas i kategoriplanen. I kategoriarbetet har sdledes inte ndgon
bedomning av volymbehovet av dessa insatser genomforts.

Aven samsjuklighetsreformen kommer att paverka framtida utbud av insatser
utan behovsprévning for malgruppen skadligt bruk och beroende. For
beskrivning av paverkan och struktur for omstillningsarbetet, se avsnitt HVB
och 6ppenvard nedan.

Kostnadsuppfoljningen visar att kostnaderna for insatser utan behovsprévning
har okat. Detta géller bland annat stod till civilsamhéllet, egen regi samt
foreningsbidrag. I dagsliget saknas en tydlig modell for férvaltningsgemensam
ledning och styrning av dessa insatser. Det dr oklart hur inriktning och volym
for de respektive ingaende delarna beslutas och kopplas till behov respektive
utfall av insatserna. Utifran detta bedomer kategoriteamet att det foreligga ett
behov av att ta fram en styrmodell for de forvaltningsovergripande
verksamheter som &r riktade till brukare och som inte dr reglementesstyrda eller
finansieras via kop sélj eller finansieringsmodell for boende i egen regi. Detta
skulle med fordel kunna ske kopplat till den kartliggning av de
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forvaltningsgemensamma verksamheterna som pagar pa uppdrag av
forvaltningsdirektdrerna.

Nuvarande IOP f6r arbetet mot vald i ndra relation, som bland annat inkluderar
skyddat boende, radgivning och kompetensutveckling inom omrédet, pagar till
och med den 31 december 2026. En utvérdering av IOP ska goras under 2026
som underlag for beslut om eventuellt fortsatt IOP. Socialférvaltning Centrum
har huvudansvar for utvirderingen som sker i samverkan med berorda
forvaltningar.

4.2 Bostad forst

Bostad forst har funnits i Goteborg sedan 2013 och dr en insats som staden har
satsat mer pé de senaste aren genom Okad tilldelning av ldgenheter. Detta i linje
med evidens och nationell hemldshetsstrategi. Inriktningen r att insatsen
fortsatt ska utokas och erbjudas fler brukare i hemldshet.

Bostad forst dr en kostnadseffektiv insats som rétt utford ger hog kvalitet till
deltagarna samt leder till eget forstahandskontrakt. Sedan starten 2013 har cirka
140 personer erhallit eget hyreskontrakt genom insatsen och dirigenom ldmnat
en hemldshetssituation. Inom ramen for stadens hemloshetsplan har en
handlingsplan for utveckling och utdkning av bostad forst tagits fram.
Handlingsplanen innefattar bland annat aktiviteter for att 6ka andelen brukare
som far ta dver forstahandskontraktet samt for att 6ka kvaliteten pa insatsen.

Bostad forst &r inte en tillstandspliktig insats. Insatsen utfors som en
kombination av bostad och stodinsats. Bostaden tillhandahélls via
exploateringsforvaltningen (fortur 1 bostadskon, hyresgaranti under
andrahandsperioden, jfr kommunalt kontrakt). Stodinsatsen utfors i egen och
extern regi. Upphandling av ramavtal har skett genom en reserverad
upphandling for idéburna organisationer och har i dagsldget tre leverantorer. I
samband med upphandlingen beslutades att hélften av de nya placeringarna ska
utforas i egen regi och hélften pa ramavtal.

Det finns goda mdjligheter for behovsforsorjning inom bostad forst sa linge
tilldelningen av lagenheter via exploateringsforvaltningen motsvarar behovet
och stodutfoérarna har kapacitet att omhénderta 6kade volymer. 100 nya
lagenheter forvintas tilldelas insatsen under 2025 och 2026 (beslutat i
Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025 — 2026). Under 2025 justerades
placeringsprocessen for bostad forst for att forbéttra mojligheterna att vaxla upp
volymen av insatsen samt minska kostnaden for tomgéngshyror. Placering i
enlighet med den justerade processen har fungerat vil. En 6verenskommelse har
traffats med Framtiden AB som innebér att tilldelade lagenheter sa langt som
mojligt ska spridas ut jimt dver aret. Detta for att minska tomgéngskostnaderna
som uppstar nér stora lagenhetsvolymer tilldelas under en kort tidsperiod.

Hemloshetskartlaggningen 2025 visar att behovet av insatsen bostad forst ligger
nagot hogre &n nuvarande tilldelning om 100 lagenheter per ar. Utifran detta,
tillsammans med insatsen evidens och politiska mal om att utoka antalet brukare
som erbjuds insatsen, dr kategoriteamets bedomning att d4skandet om tilldelning
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av liagenheter till bostad forst bor hdjas. Aven det faktum att insatsen nu ir
tillgénglig dven for forvaltningen for funktionsstdd, talar for att &skandet bor
hojas infor 2027. Behovet lyfts in till exploateringsforvaltningen via Bogruppen
under varen 2026. Vid beslut om utékning ar det viktigt att utférarna i egen regi
och pa ramavtal informeras i god tid for att ha mdjlighet att forbereda for 6kade
volymer. Det dr dven viktigt att utfallet av insatsen fortsatt f6ljs upp samt att
insatsen anvands for réitt malgrupp. Uppfoljningen sker inom ramen for
handlingsplan bostad forst.

I dagsliget saknas en tydlig struktur for att omhénderta forvaltningarnas behov
infor exploateringsforvaltningens dskande av ldgenheter till Bostad forst. Det
samma géller dskandet av inspriangda ldgenheter till egen regin. En struktur som
sdkerstéller att forvaltningarnas behov omhéndertas i det arliga dskandet
behover tas fram i samarbete med exploateringsforvaltningen. Fragan hanteras
inledningsvis via Bogruppen.

4.3 Socialt boende med stod

Socialt boende med stdd &r den storsta insatsen inom hemldshetsomréadet.
Insatsen utfors bade i egen och extern regi. Insatsen &r indelad i fyra
delomraden; akutboende, kollektivt boende, forstarkt kollektivt boende och
lagenhetsboende. Delomride forstirkt kollektivt boende har upphandlats genom
reserverad upphandling for idéburen sektor.

Akutboende och kollektivt boende verkstills framst i extern regi och
lagenhetsboende framst i egen regi. Inom delomradet forstérkt kollektivt boende
finns tvd verksambheter, en i respektive regiform.

Insatsen tillhandahélls i egen regi via socialforvaltning Sydvist pa uppdrag av
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod. Ett
verkstiéllighetsuppdrag ligger till grund for och utgér bestillningen av vilka
volymer som ska levereras inom respektive delomrade. Arbetsmodellen med
verkstillighetsuppdrag infordes 2024. Verkstillighetsuppdraget foljs upp och
revideras inom ramen for uppfoljning och planering kopplat till ny
finansieringsmodell (se avsnitt 3.3.5).

Bestillare av insatsen ar framst socialforvaltningarna, men sedan 2024 har det
dven varit mojligt for forvaltningen for funktionsstod att gora placeringar inom
insatsen. Att forvaltningen for funktionsstdd placerar inom insatsen har bland
annat lett till en 6kad efterfrdgan av socialt boende med stod for en mer
komplex mélgrupp. I vissa fall handlar det dock om ”samma personer” som
placeras av socialforvaltningarna men vars behov beskrivs pa ett annat sétt av
funktionsstodforvaltningen &n det brukar beskrivas av socialférvaltningarna.
Detta sammantaget medfor andra forvéntningar pé utforarnas uppdrag kopplat
till mélgruppskompetens, omfattning pa stod och samordning av
kompletterande insatser.

Med anledning av detta kompletterades verkstéllighetsuppdraget till egen regi
kompletterades darav under hosten 2025 med ett uppdrag att infora stodniva
”forstérkt” for den mer komplexa mélgruppen samt att 6ka kompetensen att
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mota personer med funktionsnedsittning pa tva av egen regins
lagenhetsboenden.

Det rader fortsatt svarigheter att hitta lampliga placeringar inom socialt boende
med stdd. Svérigheterna beddms 1 huvudsak bero pé platsbrist pd grund av
avslutat samarbete med ett par tidigare ramavtalsleverantérer med anledning av
brister i verksamheten, 6kat antal personer med komplex problematik,
justeringar i utbudet av verksamheter i samband med nytt ramavtal samt fler
bestillare genom att forvaltningen for funktionsstdd okat sitt nyttjande av
insatsen samtidigt som ramavtalet dven innefattar samverkande kommuner.
Ytterligare en anledning kan vara att antalet brukare med komplexa behov dkat
samt tidigare nedlaggning av Bergsjohdjd (séarskilt boende SoL for personer
med samsjuklighet).

Platsbristen giller frdmst inom drogfria kollektiv och lagenhetsboende,
periodvis inom akutboende samt for boendeplatser som kan mota
granssnittsgruppens komplexa behov. Den generella platsbristen minskade
successivt under 2025. Detta till foljd av nytt ramavtal for insatsen som tradde i
kraft den 1 april 2025, en utokning av antalet kollektiva boendeplatser i egen
regi samt genom att ett antal externa ramavtalsleverantorer, efter forfragan frén
inkdps- och upphandlingsforvaltningen, utokat sitt platsantal. Ytterligare
externa platser planeras tillkomma under varen 2026 vilket forvéntas forbattra
platstillgangen ytterligare.

Utifran ovanstaende foreligger ett fortsatt behov av att 6ka samordning och
anpassning av utbud av insatser for granssnittsmélgruppen. Fragan omhéndertas
inledningsvis inom ramen for samordningsgruppen granssnitt for utférare men
bevakas inom ramen for kategoriplanen.

Vidare ar det, med grund i den politiska inriktningen att 6ka egen regin samt de
risker for vélfardsbrott och/eller osund konkurrens som finns kopplade till den
externa marknaden, viktigt att staden fortsatt driver socialt boende med stdd i
egen regi.

AKkutboende

Akutboende ska vara en kortsiktig insats dér brukaren fingas upp och
stabiliseras for att dérefter kunna ga vidare till en insats som pé sikt leder till ett
mer sjalvstandigt boende. Inriktningen ar att behovet av akutboende ska minska
pa sikt till formén for bostad forst och andra mer 14ngsiktiga boendeinsatser
som ger béttre forutsattningar for den enskilde att Iimna hemlosheten.
Akutboende dr dock en viktig insats i det akuta skedet for att kunna fanga upp
brukare i hemldshet som riskerar att fara illa varfor behovet av insatsen kommer
att kvarsta over tid.

Sedan 2022 rader platsbrist inom akutboende. Platsbristen har varit mer eller
mindre pataglig och har fluktuerat 6ver tid med perioder med god platstillgang
respektive platsbrist. Med anledning av platsbristen kompletterades
verkstillighetsuppdraget till egen regi hosten 2024 med uppdraget att starta upp
ett akutboende for mén med 20 platser. En forsta utredning som genomforts av
avdelning boende och hemloshet visar att ett nytt akutboende i egen regi blir
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betydligt dyrare dn akutboende i extern regi samt att stadens ineffektiva
fastighetsprocesser innebér en lang uppstartstréicka (tre till fyra ar). For att
forvaltningarna ska kunna ta stillning till huruvida egen regin bor ga vidare
med uppstartsprocessen eller om behovet av akutboendeplatser bor tillgodoses
via extern regi ska boende och hemldshet ta fram en fordjupad kostnadsanalys
under varen 2026.

Utokningen av symtomtoleranta kollektiva boendeplatser i egen regi samt av
drogfria kollektiva boendeplatser som skett under 2025 har haft en positiv
inverkan pa behovet av akutboendeplatser. Forhoppningen &r att ytterligare
tillkommande platser i kollektivt symtomtolerant respektive drogfritt boende
ska avlasta ytterligare. Ett utokat dskande av ldgenheter som tilldelas bostad
forst bedoms ocksa kunna ha en positiv inverkan pa behovet av akutboende.

Kollektivt boende

Kollektivt boende syftar till att under en begrénsad tid stodja och motivera
brukaren och bidra till att hen kommer vidare frén en hemldshetssituation.
Stodinsatsen ska utformas s att den starker personens resurser att leva ett
sjalvstandigt liv med ett eget, eller mer sjédlvstindigt, boende. Kollektivt boende
finns bade som symtomtolerant boende och drogfritt boende. De kollektiva
boendena i egen regi dr symtomtoleranta medan de externa kollektiva boendena
ar drogfria. Detta kan vara en forklaring till att de kollektiva boendena i egen
regi generellt &r dyrare én i extern regi.

Aven avseende kollektivt boende rader en viss platsbrist, detta framforallt nir
det giller drogfritt kollektivt boende. Platstillgangen i drogfritt kollektivt
boende dkade successivt under hdsten 2025 genom att ett antal externa
ramavtalsleverantdrer, efter forfragan fran inkdps- och
upphandlingsforvaltningen, utokat sitt platsantal. Ytterligare externa platser
planeras tillkomma under varen 2026 vilket forvintas forbéttra platstillgdngen
ytterligare med cirka 30 platser. Med anledning av detta pausas den del i
verkstéllighetsuppdraget till egen regi som avser omstéllning av
symtomtoleranta kollektiva platser till drogfria. Nytt stillningstagande sker
under hosten 2026 inom ramen for uppfoljning och planering kopplat till ny
finansieringsmodell.

Ligenhetsboende

Lagenhetsboende innefattar boende i integrerad ldgenhet i ordinarie
bostadsbestand eller boende i blockférhyrning dir hel trappuppgéng ingar i
boendet. Utdver boende ingar individuellt stod, fysisk tillsyn och kontakt med
den enskilde personen. Syftet 4r att under en begrénsad tid stddja och motivera
personen och bidra till att hen kommer ur en hemldshetssituation. Mélet med
insatsen &r att personen/hushéllet ska stirka sin forméga att kunna ta
hyresgéstansvar (d v s betala hyra, ta hand om sin ldgenhet och inte stora
grannar). Lagenhetsboende i egen regi ger, nér det handlar om integrerade
lagenheter, mojlighet till kvarboende. Det innebér att den enskilde, vid remiss
till kommunalt kontrakt, har mojlighet att bo kvar i samma ldgenhet och efter
tiden med kommunalt kontrakt dverta forstahandskontraktet.
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Aven avseende ldgenhetsboende rader viss platsbrist vilket bromsar upp
brukarnas mojligheter att komma vidare fran kollektivt boende. Detta samtidigt
som det finns en viss tomgéng i egen regi. Tomgéngen beror framforallt pa
langa véntetider vid renovering, att ldgenheterna i egen regi inte &r moblerade
samt ineffektiva processer for stdd, flytt och magasinering. Det pagar ett antal
atgérder for att minska tomgéngen inom lagenhetsboende, bland annat en
Oversyn av interna processer kopplat till inflyttning, stid och magasinering och
hur dessa kan effektiviseras ytterligare samt uppmoblering av ldgenheter.

Inspriangda ldgenheter i egen regi 4r mer kostnadseffektivt én i ldgenheter i
extern regi. Vidare ger ldgenheterna i egen regi mdjlighet till kvarboende vid
kommunalt kontrakt och &r stabilare ur ett behovsforsorjningsperspektiv, ej risk
att forvaltningarna tappar utforare pa grund av osund konkurrens eller andra
orsaker. Det bedoms mojligt att utdka antalet integrerade ldgenheter via ett 6kat
askande till Exploateringsforvaltningen. Det dr dock viktigt att 6ka
beldggningsgraden i befintligt lagenhetsbestdnd innan antalet lagenheter utokas.
Beldggningsgraden i egen regi har dkat successivt under 2025 men behdver dka
ytterligare innan beslut om eventuell utokning kan fattas.

I dagsliget saknas som tidigare ndmnts en struktur for att omhénderta
forvaltningarnas behov infor exploateringsforvaltningens dskande av 1dgenheter
till egen regin. En struktur som sékerstéller att forvaltningarnas behov
omhéndertas i det arliga dskandet behover tas fram i samarbete med
exploateringsforvaltningen. Fragan hanteras inledningsvis via Bogruppen.

Léagenhetsboende i egen regi finns idag i blockférhyrda och integrerade
lagenheter. Efterfragan pa blockforyrda lagenheter har minskat till forméan for
integrerade ldgenheter. Kategoriteamet beddomer att det &r viktigt att ta fram en
strategi och plan for huruvida blockforhyrda lagenheter ska avvecklas till
forman for integrerade ldgenheter. Det samma géller hanteringen av brukare
med besittningsskydd. Omhéndertas inom ramen for uppf6ljning och planering
kopplat till finansieringsmodellen.

4.4 Kommunalt kontrakt

Kommunalt kontrakt verkstills via exploateringsforvaltningen genom remiss
fran socialforvaltningarnas myndighetsutovande enheter. Rutiner for
kommunalt kontrakt finns i styrande dokument.

Kommunalt kontrakt har minskat i antal verkstéllda dygn frén 2021 till 2025. I
2025 ars hemldshetskartliggning beskrivs anledningen till nedgédngen bero pa
olika arbetssétt och samverkansstrukturer i staden s& som erbjuden
boendecoachning, allménnyttans ldttade uthyrningspolicy och politiska beslut i
staden som mojliggjort for hushéllen att ta sig ur sin hemldshetssituation genom
olika satsningar. Overlatelser av forstahandsavtal for barnfamiljer med olika
andrahandskontrakt har 6kat under aret, manga barnfamiljer har ddrmed l&mnat
hemlosheten. Dessutom har det varit ett minskat flyktingmottagande och ett
stort antal fardigstéllda nya bostéder i Goteborg de senaste &ren.
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Kopplat till Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026 har ett arbete
paborjats for att utreda majligheten for kommunala kontrakt med
individanpassat stod. Detta for malgrupper som inte ingér i bostad forst, men
skulle kunna fa stdd frdn metodens arbetssétt. Exploateringsforvaltningen har
huvudansvar for arbetet som sker tillsammans med berdrda forvaltningar och
bolag. Inom ramen for detta arbete bedomer kategoriteamet att det ar viktigt att
tydliggora skillnaderna mellan F100, kommunala kontrakt och bostad forst. Om
endast stodet som skiljer och dr anpassat till respektive malgrupp kan det finnas
skal att justera kategoriseringen som idag upplevs otydlig. Arbetet bevakas via
Bogruppen.

4.5 Nodbistand till boende och nodboende

For strukturellt hemldsa hushall finns nddbistand till boende och insatsen
nddboende. Nodbistand i form av pengar till att sjélv boka boende har okat fran
2023 till 2024, men minskat igen 2025. Antal placeringsdygn i nédboende har
minskat successivt under aren, mellan 2024 och 2025 med fem procent.

Socialforvaltning Sydvist har i uppdrag att verkstélla nédboende for
barnfamiljer och ensamhushall enligt framtaget verkstéllighetsuppdrag. Det
finns dock problem med matchningen till olika storlekar av ldgenheter som
behovs for barnfamiljer. Nar egen regi inte kan verkstilla insatsen
direktupphandlas den pa externa marknaden.

Kostnaderna for nodboende ungefar samma 2024 och 2025, 17 mnkr. Egenregi
regi stod for 76 procent av kostnaden 2024 och 78 procent 2025.

En nuldgeskartliggning dir enheten for kvalitet och Spink har hallit ihop arbetet
har pagatt fran hosten 2025 till varen 2026.

Dessa étgirder har identifierats och beslutats utifrdn nuldgeskartlaggningen:

e Se over hur det gar att sld samman rutin och metodstdd (enheten for
kvalitet)

e Fortydliga i rutinen vad som géller kring nddprévning boende 1
samband med barnfamiljer samt vad som géller kring egenavgift i dessa
fall. (enheten for kvalitet)

o Fortydliga och ev. ta fram exempel i rutinen kring nér ensamstéende
beviljas nodboende (enheten for kvalitet)

e Utreda fragan och fortydliga i handbok for handldggning av insatser i
form av boende (enheten for kvalitet)

o Oka andelen ldgenheter som ir tillginglighetsanpassade eller moter
stora barnfamiljers behov (boende och hemloshet)

e Se dver rutiner vid in och utflyttning (boende och hemlGshet)

¢ Ombhénderta fragan om antal platser for ensamstéende inom
finansieringsmodellen (boende och hemldshet och Spink)

o  Utreda mojlighet/lamplighet till ko-system till interna ldgenheter
(boende och hemldshet och Spink)

e Ta fram forslag till mall f6r uppdrag till utforare (enheten for kvalitet)
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e Implementera stddmaterial for personal inom interna nédboenden, efter
avstimning med myndighet om stodmaterialets innehall (boende och
hemloshet)

o Fragan kring att utveckla boenderadgivning hanteras ocksé inom ramen
for handlingsplan ny SoL

4.6 Skyddat boende

Inom insatsen skyddat boende har kostnaderna och antalet placeringsdygn okat
successivt under de senaste aren. Volymokningen forklaras dels av en 6kning av
antalet individer (0kat behov) och forlangd placeringstid. Den genomsnittliga
placeringstiden har okat fran 80 dagar 2021 till 112 dagar 2025. En anledning
till den 6kade placeringstiden bedoms vara den nya lagen som triadde i kraft
under 2024, som innebér att barnen har ett eget &drende och en egen placering.
En annan orsak kan vara att de juridiska processerna kopplade till &rendena
(exempelvis 6verklaganden och situationer utan samtycke, exempelvis nér
barnets fordldrar inte &r Gverens och drendet gar till domstol).

Insatsen skyddat boende finns tillgidnglig i egen regi, inom ramen for IOP vald i
néra relationer, pd ramavtal och via direktupphandling. Platstillgéngen &r
generellt god, med undantag for delomrade véld i nira relationer och
hedersrelaterat vald inom Goteborgsomrédet.

Insatsen skyddat boende tillhandahélls i egen regi via socialforvaltning Centrum
pa uppdrag av ovriga forvaltningar. Det saknas ett verkstéllighetsuppdrag for
insatsen, dvs. en bestéillning som reglerar antalet platser, mélgrupp, innehall i
tjdnsten osv. Vidare finns i dagsléget endast ett mindre antal platser i egen regi
medan behovet av platser i Goteborgsomradet ar storre dn befintligt utbud.
Kategoriteamet anser att insatsen med fordel skulle kunna utokas i egen regi, for
att mota behovet av fler platser 1 Géteborgsomradet men ocksa for att
omhinderta politiska uppdrag. Kategoriteamet bedomer darfor att ett
verkstillighetsuppdrag for skyddat boende i egen regi bor tas fram.
Verkstallighetsuppdraget ska ta hdnsyn till behovet av fler platser i
Goteborgsomradet som foreligger samt omhénderta politiska uppdrag pa
omradet (0ka andelen placeringar inom skyddat boende som sker i egen regi
och inom verksamheter som drivs av civilsamhdllet, tillskapa fler platser inom
skyddat boende for HBTQI gruppen).

Som ovan nédmnts ir de skyddade boenden som bedrivs i egen regi organiserade
1 socialforvaltning Centrum medan dvriga boenden i egen regi dr organiserade
inom socialforvaltning Sydvist. Kategoriteamets bedémning ér att det kan
finnas samordningsvinster med att samorganisera de skyddade boenden med
ovriga boenden i egen regi och foreslar en Gversyn av organiseringen.

Gillande ramavtal for skyddat boende innefattar malgrupperna vald i nira
relation, hedersrelaterat vald samt kriminella avhoppare. For vriga malgrupper
(exempelvis externa hot) genomfors direktupphandlingar. Under 2025
genomfordes 79 procent av de externa kdpen via IOP eller ramavtal och 21
procent pa direktupphandling. For att minska behovet av direktupphandling
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utreds till ndsta upphandling mdjligheten att justera ramavtalet sa att d&ven
Ovriga malgrupper omfattas av avtalet. Upphandlingsprocessen pabdrjas i maj
2026.

Som ovan ndmnts finns skyddat boende tillgéngligt via bdde IOP och ramavtal.
Négra av leverantorerna har platser tillgidngliga inom bédde IOP och ramavtal.
Detta &r problematiskt i relation till lagen om offentlig upphandling och innebér
bland annat svarigheter att stilla krav pa pris, innehéll i tjansten och kompetens
hos personal pa de platser som erbjuds inom ramen for IOP. Nuvarande IOP for
arbetet mot vald i néra relation, som inkluderar skyddat boende, pdgar till och
med den 31 december 2026. En utvérdering av [OP ska goras under 2026 som
underlag for beslut om eventuellt fortsatt IOP. Utvérderingen sker i samverkan
med samtliga berorda forvaltningar samt innefattar en juridisk bedomning
kopplat till skyddat boende avseende lampligheten i ett fortsatt IOP for en tjénst
dér det finns en marknad och ett befintligt ramavtal.

Skyddat boende blev under 2024 en tillstindspliktig verksamhet. I augusti 2024
skulle alla verksamheter som bedrev skyddat boende ha ldamnat in sin
tillstindsansokan till inspektionen for vard och omsorg. Nagra av stadens
ramavtalsleverantdrer har sjdlva valt att inte ldmna in ansdkan eller fatt avslag
pa sin ansdkan. Majoriteten av verksamheterna inom delomrade véld i nira
relation/hedersrelaterat vald som ansokt om tillstdnd har fétt sina tillstdnd. Inom
delomréde kriminella avhoppare ar det dock ett flertal leverantdrer som har fatt
avslag alternativt dnnu inte fatt nagot beslut pa sin ansdkan. Det ér fortfarande
oklart pa vilket sitt utbudet av skyddat boende kan komma att foriandras till
foljd av tillstdndsplikten men utifran ovan finns en risk for att tillstandsplikten
kan komma att ha en negativ inverkan pa utbudet av platser inom delomride
kriminella avhoppare.

Arbete med avtalsstrategi for skyddat boende pagér hos inkdps- och
upphandlingsforvaltningen i samverkan med Spink varen 2026. Avtalsstrategin
tas fram som forberedelse infor nésta upphandling och kommer bland annat att
innehélla behovsanalys, kostnadsdrivande faktorer, prismodell samt uppfoljning
av nuvarande ramavtal.

4.7 LVM, HVB och oppenvard

LVM vard

LVM varden minskade successivt i kostnad och volym fran 2022 till 2024.
Under 2025 har dock bade kostnad och volym 6kat. Kostnadsékningen forklaras
forutom av den 6kade volymen (+cirka 9000 dygn) av att den statliga
subventionen for placeringar pa Statens institutionsstyrelse enligt LVM och
LVU tagits bort. Kostnaderna for LVM vard kommer att minska 6ver tid i
samband med inforandet av samsjuklighetsreformen. Den del av reformen som
avser LVM vérden har dock skjutits fram i tid vilket innebér att denna
utveckling fordrojs. Utifran att ansvaret for vard och behandling gér dver till
regionen tidigare finns en risk for att gransdragningar och otydlig
ansvarsfordelning under en dvergangsperiod kan leda till 6kade behov av

51



tvangsvard enligt LVM. Det delade ansvar kommer att krdva tydliga strukturer
for nira samverkan med regionen. Omradet bedoms utgora ett ekonomiskt
riskomrade infor 2028.

HVB

Kostnad och volym for placeringar i HVB ligger pa en relativt konstant 14g niva
mellan 2022 och 2025. Volym och kostnader inom omréadet forvéntas minska
successivt i och med inforandet av samsjuklighetsreformen och regionernas
Overtagande av ansvaret for vard och behandlingsinsatser. Men utifran de
osidkerheter som rader pa4 omradet beddms &ven detta insatsomrade utgora ett
ekonomiskt riskomrade infor 2028.

Samsjuklighetsutredningen foreslér att socialtjdnsten dven fortsittningsvis ska
ansvara for placering pa hem for vérd eller boende (HVB). Regionerna ska
ansvara for samtliga hélso- och sjukvéardsinsatser som ges i samband med
placering i HVB. Ansvaret foreslas fortydligas genom en uttrycklig reglering i
HSL. Nér socialndmnden beslutar att en enskild ska tas emot i HVB ska
nimnden underrétta regionen och kalla till ett mote for upprittande av en
individuell plan. Métet ska genomforas inom fyra veckor. I planen ska regionen
ange vilka hilso- och sjukvardsinsatser den enskilde har behov av samt hur
dessa ska genomforas och f6ljas upp. Regionens ansvar omfattar dock inte
personer som har placerats pa SIS LVM-hem.

Utredningen och lagradsremissen foreslar att om regionen inte planerar eller tar
ansvar for att hélso- och sjukvardsinsatserna i HVB genomfors under
placeringen intrdder ett betalningsansvar for regionen. Betalningsansvaret avser
en schablonersattning motsvarande 40 procent av genomsnittskostnaden for en
HYVB placering i riket, vilket motsvarar 2300 kronor per varddygn enligt
lagradsremissen. Ersattningsskyldigheten ska gélla under den tid som
placeringen pagér eller fram till den tidpunkt da regionen borjar ta sitt lagliga
ansvar for varden. Regioner och kommuner kan dock, genom dverenskommelse
eller pa annat sétt, avtala om att betalningsansvar inte ska utga enligt
schablonen eller ska utformas pé annat sétt.

Samsjuklighetsutredningen foreslér dven att det infors en skyldighet for
kommuner och regioner att gemensamt bedriva en samordnad vérd- och
stodverksamhet for personer med komplex problematik och stora
samordningsbehov. Verksamheten foreslés regleras i en ny lag. Kommun och
region kommer med en sddan lagstiftning inte kunna samverka enbart genom
overenskommelser — verksamheten blir obligatorisk och gemensam.
Huvudminnen behover avsitta personal och resurser in i en gemensam
organisation, delta i styrning, ledning och uppfoljning samt dela kostnader.
Dialog om organisatorisk modell kommer behdva foras med regionen.
Kommuner och regioner behover inventera sina malgrupper och gemensamt ta
stdllning till vilken problematik som kan féranleda att personer kan komma att
tillhora den samordnade vard och stodverksamhetens malgrupp. Det behdver
ocksa sékerstillas att alla far den vard och det stdd de har behov av dven om de
inte anses tillhdra verksamhetens malgrupp.
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Omstéllningen till samsjuklighetsreformen omhéndertas i befintliga strategiska
samverkansforum pa omradet (Samordningsgruppen for skadligt bruk/beroende,
styrgrupp vardsamverkan, samordningsgruppen for grinssnittsfrigor) samt med
stod av Goteborgsregionen. Aterkoppling frén de strategiska
samverkansforumen sker till avdelningschefsnétverket vuxen och
forsorjningsstdd som fattar beslut i frigor som ar av principiell karaktér.
Socialforvaltningarnas omstéllningsarbete inom ramen for aktiviteten i
handlingsplan ny socialtjénstlag samordnas av processledare pé enheten for
kvalitet som till stdd har en grupp med avdelningschefer och enhetschef for
enheten for kvalitet. Arbetsgruppens uppgift ér att sdkerstélla framdrift i
omstéllningsarbetet. Till sin hjilp har de en operativ arbetsgrupp som leds av
processledaren.

Samsjuklighetsreformen kommer utifrén ovanstdende att medfora ett behov av
att se over befintliga insatser inom HVB omrédet inklusive nuvarande ramavtal
samt att utveckla nya samordnade verksamheter tillsammans med regionen. Hér
bor omvirldsbevakning ske bland annat kopplat till hur andra kommuner och
regioner valt att utveckla gemensamma insatser eller gemensamma
upphandlingar.

Samsjuklighetsdelegationen rekommenderade i maj 2025 att kommuner och
regioner inleder arbete med 6verenskommelser for personer placerade utanfor
hemmet och foreslog gemensam upphandling av HVB alternativt projektering
for att bedriva HVB gemensamt. I dagsldget verkstélls majoriteten av HVB i
extern regi. Nuvarande ramavtal géller till och med den 14 maj 2030 men har en
klausul som sdkerstiller att avtalet kan sdgas upp och upphandlas pa nytt i
samband med ny lagstiftning. Vidare finns endast ett HVB {6r unga vuxna i
egen regi.

Ett stillningstagande behdver goras kring;

e Behovet av gemensam upphandling med regionen. Behovet kan med
fordel omhéindertas genom mellankommunal samverkan inom ramen
for Goteborgsregionens projekt PRIIS.

e Utveckling av HVB i egen regi i samverkan med regionen. En
mojlighet hir skulle kunna vara att stélla om befintligt forstarkt
kollektivt socialt boende med stdd fran socialt boende till HVB.

e Utdkning ACT?

Omstéllningsarbetet omhéndertas inledningsvis inom ramen for beslutad
struktur for omstillningsarbetet men bevakas inom ramen for kategoriplan
vuxen. Vid behov laggs identifierade aktiviteter pa behovsforsorjningsomradet
in i kategoriplanen och omhéndertas via kategoristyrningen.

Goteborgs Stad avropar frén och den 1 januari 2026 familjehemsvérd for vuxna
pa Addas ramavtal och arbetskooperativ via direktupphandling. Det ér dnnu
oklart pé vilket sétt samsjuklighetsreformen kan komma att paverka
familjehemsvarden.
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Oppenvard

Kostnad och volym for placeringar i 6ppenvard har minskat successivt mellan
2022 och 2025. Volym och kostnader inom omrédet beddms minska vésentligt
over tid i takt med att ansvar for vard och behandling vid skadligt bruk och
beroende dvergar till regionens hilso- och sjukvard.

Oppenvard bedrivs i bidde egen regi och extern regi. Nuvarande ramavtal giller
till och med 31 december 2029 men har en klausul som sdkerstéller att avtalet
kan ségas upp i samband med ny lagstiftning. Omstéllningen av egen regi
hanteras av respektive verksamhet lokalt.

4.8 Korttidsboende

Kostnader och dygn for socialférvaltningarnas placeringar i korttidsboende gér
att folja i ekonomisystemet och Treserva sedan den 1 januari 2024. Under 2024
och 2025 har forvaltningarnas kop av korttidsboende har 6kat. Kostnaderna,
som uteslutande avser kop i extern regi, 6kade med drygt 20 miljoner kronor
mellan 2024 och 2025. Under samma period 6kade socialforvaltningarnas
placeringsdygn med drygt 6000 dygn.

Okningen av forvaltningarnas korttidsplaceringar bedéms delvis ha en koppling
till platsbristen inom socialt boende med stod, det vill séga att korttidsboende
anvands nér den enskilde egentligen &r i behov av socialt boende med stod men
det saknas ledig plats. Okningen beddms 4ven ha en koppling till att insatsen
socialt boende med stdd inte fullt ut moter behov hos malgruppen i form av till
exempel tillgdnglighetsanpassning och medicindelning. Vidare framgér i
tidigare analyser pa omradet att det foreligger skillnader i hur rétten till bistand i
form av korttidsboende bedéms, bade mellan funktionsstédsférvaltningen och
socialforvaltningarna samt mellan socialfoérvaltningarna. Det samma géller
hanteringen av avgifter.

Utifrén ovanstéende foreligger ett behov av en fordjupad utredning kring
huruvida det saknas boendeformer som béttre motsvarar malgruppens behov
och/eller huruvida variationerna mellan forvaltningarna beror pa skillnader i
bedomning och arbetssitt. Detta for att sékerstilla att insatsen korttidsboende
anvénds for ritt malgrupp samt for att identifiera eventuella brister i nuvarande
insatsutbud for malgruppen. I den férdjupade utredningen ska resultatet av
redan genomforda kartldggningar pa omradet i forvaltningarna omhéndertas.

Behovsforsorjningen nér det giller insatsen korttidsboende for delomrade
psykiatri och samsjuklighet bedoms vara god. Det dr nagra fa forfragningar per
ar som inte gér att I6sa. Det handlar d& framf6r allt om personer med pagaende
missbruk, svart utadtagerande beteende och specifika behovskrav géllande
geografiskt omrade for placering.
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Handlingsplan

For att uppné de overgripande malen med kategoriplanen har fem strategier
arbetats fram med utgdngspunkt i styrningen och nulégesanalysen. Strategierna
har beslutats av kategoriradet.

Strategierna ar som foljer;

e Fortydliga och forbéttra insatsutbudet for alla mélgrupper

e Underlétta samverkan och samordning av insatser

e Effektivisera upphandlings- och ink6psprocessen

e Utveckla egen regi for att mdta malgruppernas behov

e Stérka uppfoljning av och samverkan med idéburna och privata utforare

Varje strategi har konkretiserats med aktiviteter och nyckeltal. Aktiviteterna kan
forandras under arbetets gang och beslutas av kategoriteamet med forankring i
radet. Kategoriteamet triffas fyra ganger per ar for att f6lja nyckeltalen och
folja upp handlingsplanen. Eventuella justeringar av aktiviteter gors 16pande i
kategoriteamet.

5.1 Fortydliga och forbattra insatsutbudet
for alla malgrupper

Kategoriteamet ser behov av att fortydliga och forbéttra insatsutbudet for
samtliga mélgrupper inom vuxenomradet. Mycket fokus har varit pa
hemldshetsgruppen och det finns behov av ett kat fokus pa skadligt
bruk/beroende, avhoppare/gingkriminalitet och unga vuxna.

Malgrupper inom vuxenomradet:

e Hemldshet

e Skadligt bruk/beroende

e Samsjuklighet

e Avhoppare/giangkriminalitet

e Vald i néra relation samt hedersrelaterat vald
e Unga vuxna

e Aldre

e Anhoriga
Aktivitet Ansvarig
Utredning socialt Spink och enheten for
boende/korttidsboende for kvalitet

socialforvaltningarnas malgrupp.

En fordjupad utredning kring huruvida
det saknas boendeformer som battre
motsvarar malgruppens behov och/eller
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huruvida variationerna mellan
forvaltningarna berdr pa skillnader i
beddémning och arbetssatt ska
genomforas. Detta for att sakerstalla att
insatsen korttidsboende anvands for
ratt malgrupp samt for att identifiera
eventuella brister i nuvarande
insatsutbud for malgruppen.

Genomfora de atgarder som
identifierats i 6versyn nodprovning
boende.

Se avsnitt 4.5 for information om
atgarderna.

Spink, enheten for kvalitet
och avdelningschef boende
och hemldshet

Forbattra registreringsmajligheterna
i verksamhetsstodet Treserva och
ekonomisystemet Nekksus for att
underlatta uppféljning och analys
inom kategoristyrningen.

Ett behov av att se dver och forbattra
registreringsmajligheterna i Treserva
och Nekksus har identifierats. Detta for
att mojliggdra adekvat uppféljning och
analys kopplat till kategoristyrning och
ekonomistyrning.

Behovet av att sdkerstalla mojligheten
till uppfdljning antal brukare/verkstallda
dygn per delomrade inom skyddat
boende omhandertas inom ramen for
denna aktivitet. Det samma galler
behovet av att kunna félja samtliga
kostnader kopplade till kommunala
kontrakt samlat.

Avdelningschefer ekonomi,
enheten for kvalitet och
Spink

Utreda mojligheten att omhanderta
fler malgrupper inom ramavtal for
skyddat boende.

Utredningen omhandertas inom arbetet
med att ta fram en avtalsstrategi for
insatsen skyddat boende och ska
genomfoéras infor kommande
upphandling.

Inkdps- och
upphandlingsférvaltningen
och Spink
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Okad tillgang till insatsen bostad
forst.

Identifierat behov av att utoka tillgangen
till bostad forst genom utdkat askande
av lagenheter infor 2027 lyfts in till
exploateringsforvaltningen via
Bogruppen.

Avdelningschef Hisingen,
avdelningschef boende och
hemldshet och
avdelningschef Spink via
Bogruppen.

Ta fram en struktur som sakerstaller
att forvaltningarnas behov
omhéndertas i det arliga askandet av
lagenheter fran allmannyttan.

| dagslaget saknas en struktur for att
omhanderta forvaltningarnas behov
infor exploateringsforvaltningens
askande av lagenheter till Bostad forst.
Det samma galler dskandet av
insprangda lagenheter till egen regin.
En struktur som sakerstaller att
forvaltningarnas behov omhandertas i
det arliga askandet behover tas fram i
samarbete med
exploateringsforvaltningen. Fragan
hanteras inledningsvis via Bogruppen.

Avdelningschef Hisingen,
avdelningschef boende och
hemléshet och
avdelningschef Spink via
Bogruppen.

5.2 Underlatta samverkan och samordning

av insatser

Samverkan och samordning av insatser ér en viktig faktor for vuxenomradet da
manga personer har en komplex problematik och dr i behov av samordnade

insatser fran tva eller fler forvaltningar och/eller myndigheter. Har samlas

aktiviteter som ska underlitta samverkan och samordning mellan olika aktorer.
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Aktivitet

Ansvarig

Omstallning till
samsjuklighetsreformen.

Omstallningsarbetet omhandertas
inledningsvis inom ramen for beslutad
struktur for omstallningsarbetet men
bevakas inom ramen for kategoriplan
vuxen.

Vid behov laggs identifierade aktiviteter
pa behovsforsorjningsomradet in i
kategoriplanen och omhandertas via
kategoristyrningen. Det kan till exempel
handla om gemensam upphandling med
regionen och utveckling av gemensamma
verksamheter samt omstalining av
befintlig verksamhet.

Avdelningschef Hisingen,
avdelningschef Centrum,
avdelningschef
stadendvergripande
verksamheter samt
enheten for kvalitet

Okad samordning och utbud av
insatser for granssnittsgruppen.

Aktiviteten omhandertas inledningsvis
inom ramen for samordningsgruppen
granssnitt for utférare men bevakas inom
ramen for kategoriplan vuxen. Vid behov
laggs identifierade aktiviteter pa
behovsforsorjningsomradet in i
kategoriplanen och omhandertas via
kategoristyrningen.

Avdelningschef Spink
och avdelningschef
boende och hemléshet
via samordningsgruppen
granssnitt utforare

Forbattra utbudet av sysselsattning for
personer i hemloshet och/eller
beroendeproblematik.

Aktiviteten omhandertas inledningsvis
inom ramen for samordnings- och
beredningsgrupp for
arbetsrehabiliteringens hemvist men
bevakas inom ramen for kategoriplan
vuxen.

Avdelningschefsnatverket
vuxen och
forsorjningsstod via
samordningsgruppen for
arbetsrehabiliteringens
hemvist.

Utredning av mojligheten att infora
lagenhetsledda insatser med flexibelt
stod for fler malgrupper.

Avdelningschef Hisingen
och avdelningschef Spink
via Bogruppen.
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Utredningen sker inom ramen fér stadens
hemléshetsplan och samordnas av
exploateringsforvaltningen. Arbetet
bevakas inom ramen for kategoriplan
vuxen da resultatet kan ha en inverkan pa
framtida insatsbehov/utbud pa omradet.

5.3 Effektivisera upphandlings- och

inkOpsprocessen

Det finns flera identifiera utvecklingsomraden nér det géller upphandlings- och
inkOpsprocessen. Hér samlas aktiviteter som berdr upphandling, inkop,
administration och samverkan mellan olika funktioner med syfte att

effektivisera processerna.

Aktivitet

Ansvarig

Implementera ULA som
verksamhetsstod for avtalsuppféljning
och digital signering i samtliga
socialforvaltningar

Pilot avslutas maj/juni 2026. Darefter
utvardering och vid behov ytterligare
anpassningar i systemet innan
breddinférande i samtliga
socialforvaltningar.

Avdelningschefer
ekonomi och Spink

Utveckla upphandlingsprocessen for
forstarkt kostnadsanalys och
kostnadsuppfoéljning.

Har ingar att se dver avtalsgruppernas
sammansattning och ta fram en struktur
som sakerstaller att vagval som gors
under processen kring till exempel
prismodell och kompetenskrav férankras
med kategoriteam och kategorirad.

Inképs- och

upphandlingsférvaltningen

och Spink

Ta fram avtalsstrategier for insatser
inom vuxenomradet

Avtalsstrategierna ska satta ramarna for
kommande upphandling och ta stalining
till faktorer som kompetenskrav,

Inkdps- och

upphandlingsforvaltningen

med stdd av Spink
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prismodell osv. som kan vara
kostnadsdrivande. Avtalsstrategierna
férankras i de delar som avser
behovsanalys, kompetenskrav,
prismodell och andra vagval som kan
vara kostnadsdrivande med kategoriteam
och kategorirad. Pilot skyddat boende.

Implementera och utveckla PRIIS som
stod i inkOpsprocessen.

Implementeringen av systemet ska foljas
upp I6pande och systemet ska fortsatt
utvecklas for att ge ett sa gott stdd som
majligt i inkdpsprocessen.

Spink

5.4 Utveckla egen regi for att mota

malgruppernas behov

Verksamheterna i egen regi dr viktiga for behovsforsorjningen inom
vuxenomradet. Hir samlas aktiviteter som beror utveckling av verksamheter i

egen regi med syfte att mota mélgruppernas behov.

Aktivitet

Ansvarig

boenden i egen regi.

Uppféljning budgeterade platser/nyttjade
platser och eventuell omférdelning av
kostnaderna enligt framtagen modell.
Gemensam uppfdljning enligt arshjul.

Uppféljning verkstallighet och planering

enligt arshjul. Infér 2027 ar féljande
staliningstaganden prioriterade:

e Uppstart akutboende i egen regi
e Omstallning kollektivt boende
symtomtolerant till drogfritt

med grund i genomfdérd dversyn

verkstallighetsuppdrag infor kommande ar

e Utdkning av integrerade lagenheter
e Justering verkstallighet nodboende

Implementering av ny finansieringsmodell | Avdelningschef Spink
for gemensam ledning och styrning av

och avdelningschef
ekonomi
socialférvaltning
Sydvast
samordningsansvar.
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o Eventuella justeringar for att battre
mdta granssnittsgruppens behov —
grund i utredning
korttidsboende/socialt boende med
stéd for socialférvaltningarnas
malgrupp och det arbete som ska
genomféras inom ramen for
samordningsgruppgranssnitts-fragor
utférare.

Budget och kostnadsférdelning infor
kommande ar enligt arshjul.

Utreda lamplig styrmodell for
stadengemensamma verksamheter

Avser |[UB verksamheter som riktar sig till
brukare och som inte ar reglementesstyrda
eller finansieras via kop sal;j eller
finansieringsmodell for boende i egen regi.
Omhandertagandet av aktiviteten behdver
kopplas till handlingsplan fér ny SoL (IUB)
och den kartlaggning av de
forvaltningsgemensamma verksamheterna
som pagar under varen 2026 pa uppdrag av
férvaltningsdirektorerna.

Avdelningschef
stadendvergripande
verksamheter,
avdelningschef
stadsdvergripande
uppdrag,
avdelningschef
boende och
hemléshet och
avdelningschef

myndighet Centrum.

Ta fram ett verkstéllighetsuppdrag for
skyddat boende i egen regi.

Verkstallighetsuppdraget ska ta hansyn till
behovet av fler platser i Géteborgsomradet
som foéreligger samt omhanderta politiska
uppdrag pa omradet (6kad andel placeringar i
egen regi, sakerstalla platser for grupper
inom HBTQI gruppen).

Avdelningschef
stadsdvergripande
uppdrag och Spink

Organisationsoversyn skyddat boende i
egen regi.

En utredning av eventuella
samordningsvinster med att organisera
skyddade boenden i egen regi med Ovriga
interna boenden i socialférvaltning Sydvast
ska genomféras. De skyddade boendena ar
idag organiserade i socialforvaltning
Centrum.

Avdelningschef
stadsdvergripande
uppdrag,
avdelningschefer
boende och
hemldshet
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5.5 Starka uppfdljning av och samverkan
med idéburna och privata utforare

Socialforvaltningarna dr beroende av den externa marknaden for flera av
insatserna inom vuxenomradet. Har samlas aktiviteter som berér samverkan,
uppfoljning och utvecklingsarbete koppat till bade idéburna och privata

utfOrare.

Aktivitet

Ansvarig

Uppfdljning av utférare med stod av
UBAT

Spink ska anvanda information fran
genomférda UBAT:ar som verktyg i
leverantorsuppféljningen. Dialog kring
resultatet samt behov av eventuella
atgarder ska ske med aktuell leverantor.
Processledare ASI pa enheten for kvalitet
stottar med underlag.

Spink med stdd av
enheten for kvalitet

Forstarka dialog och samverkan med
externa utférare

Det féreligger bland annat behov av en
tidig strategisk dialog kring
forvaltningarnas behov pa langre sikt och
av att titta pa fler verktyg utover
reserverad upphandling for att 6ka de
idéburna organisationernas andel av
forvaltningarnas kop pa omradet. Detta
da det pa grund av stora och breda
volymbehov per ramavtalsomrade visat
sig vara svart att genomfora reserverade
upphandlingar pa vard, boende och
omsorgsomradet. Arbetet med att starka
dialogen ur ett
behovsforsorjningsperspektiv paborjas
under varen 2026.

Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen
och Spink

Forstarka arbetet for att forebygga
valfardsbrott och varna sund
konkurrens

Arbetet med att starka process och
metoder for systematisk
leverantoérsuppféljning behdver fortga och

Inkdps- och
upphandlingsférvaltningen
och Spink
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anpassas till forandringar i omvarlden sa
som exempelvis forandrad lagstiftning
och hur kriminell verksamhet andrar
inriktning och metoder. Inképs- och
upphandlingsforvaltningen har
huvudansvar fér utvecklingsarbetet som
sker i ndra samarbete med Spink. Varen
2026 paborjas ett gemensamt
utvecklingsarbete som syftar till att ta
fram ett kommundvergripande arbetssatt
fér hantering av riskbranscher inom inkép
och upphandling samt utdéka och utveckla
arbetet med arbetsplatskontroller. Har
ingar utvecklingen av
myndighetsgemensam tillsyn under
ledning av stadsledningskontoret.
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6 Nyckeltal och
effektuppfoljning

Kategoriplan vuxen foljs upp i kategoriradet tva ganger per ar. Fokus pa
maluppfyllelse och kostnadsutveckling. Uppf6ljningen innefattar dven
indikatorer kopplade till leverantdrsuppfoljning och arbetet mot
vélfardsbrottslighet, exempelvis genomforda leverantorskontroller, identifierade
avvikelser samt andel uppfoljda utférare. Denna uppfdljning presenteras arligen
i rapport ”Uppfoljning privata utférare” som bildggs forvaltningarnas
arsrapport.

Kategoriteamet har uppfoljningsméte fyra ganger per ar. Vid varje mote sker
avstimning av handlingsplanen. Statistik och information i nuldgesanalysen
uppdateras arligen och analyseras pa uppfoljningsmoéten enligt preliminér
planering nedan.

Kwvartal 1:

e Kostnader

e Kostnad per dygn

e Antal personer med insats

e Antal personer som vérdats enligt LVM
e Antal verkstillda dygn

e Placeringstid per insats

Kwvartal 2:

e Leverantérsmarknad
e Volymkalkyl
e Behovsforsorjning per insats

Kwvartal 3:

e Nationella jdmforelser
e Hemldshetskartldggning

Kwvartal 4:

e Styrande dokument att beakta
e Arlig sammanstillning av status for handlingsplanen
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